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los sistemas de Planificacion e Inversion Publica. Corresponde a la maxima autoridad de la entidad
la responsabilidad de su implantacion...”,

Que el Articulo 2 de la Ley N° 2166 de 22 de diciembre de 2000, Ley del Servicio de Impuestos
Nacionales sefhala que, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) es una entidad de derecho
publico, autdrquica con independencia administrativa, funcional, técnica y financiera, con
jurisdiccion y competencia en todo el territorio nacional, personeria juridica y patrimonio propio,
con domicilio en la ciudad de La Paz y se encuentra bajo tuicion del Ministerio de Hacienda, actual
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Que el Articulo 13 de la referida Ley N© 2166, determina que el Presidente Ejecutivo es la Maxima
Autoridad Ejecutiva del Servicio de Impuestos Nacionales, cargo al que fue designado de manera
interina el Lic. Veimar Mario cazon Morales, mediante Resolucion Suprema N© 27215 de 12 de
noviembre de 2020.

Que el Inciso b) del Articulo 14 del mismo cuerpo legal, prevé que es atribucion del Presidente
Ejecutivo del Servicio de Impuestos Nacionales lo siguiente: "b) Proponer las politicas
institucionales asi como las medidas y resoluciones que estime, pertinente para el mejor
cumplimiento del objeto, politicas y funciones del Servicio de Impuestos Nacionales, conforme a la
presente Ley "

Que conforme a los Incisos h) y p) del Articulo 19 del Decreto Supremo N° 26462 de 22 de
diciembre de 2001, Reglamento de aplicacion de la Ley N° 2166 del Servicio de Impuestos
Nacionales, el Presidente Ejecutivo se encuentra facultado a suscribir Resoluciones Administrativas.

Que el Inciso d) del Numeral 1 de la Resolucién Administrativa de Directorio N° 09-0011-02 de 28
de agosto de 2002, faculta al Presidente Ejecutivo del SIN a suscribir Resoluciones Administrativas
de Presidencia.

Que la Resolucion Ministerial N° 154 de 17 de junio de 2022, emitida por el Ministerio de Economia
y Finanzas Pulblicas resuelve aprobar el Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2021-2025, en sus 5
puntos y 19 anexos, correspondiente al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y sus Entidades
bajo tuicion, dependencia y/o sujecion, documento que es parte inseparable de la citada Resolucion
2|! Ministerial.

” Que la Resolucion Ministerial N° 186 de 07 de julio de 2022, emitida por el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas resuelve aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025, en sus cinco
(5) puntos de estructura, correspond|ente aI Servnuo de Impuestos Nacionales - SIN, documento

ue en cumplimiento de la Ley N° 777, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, establece que
“el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 del Servicio de Impuestos Nacionales, es compatible y
concordante con el Plan Estratégico Ministerial 2021-2025 del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, con el Plan de Desarrollo Econdmico Social (PDES) y con el Plan General de Desarrollo
Econdmico Social (PGDES), ademas de estar elaborado en el marco de sus competencias y
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El Servicio de Impuestos Nacionales tiene la importante
mision de recaudar los recursos provenientes de los
impuestos nacionales que el Estado Plurinacional requiere
para consolidar el Modelo Econdmico Social Comunitario
Productivo para el Vivir Bien. En aplicacién de la Ley del
Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE),
determina su planificacion estratégica con un horizonte de 5
afos (2021-2025), desde una perspectiva integral de pais
atendiendo lo establecido en el Plan de Desarrollo Econémico
y Social 2021-2025 que contempla dentro de sus pilares la
importancia de la politica fiscal como motor impulsor de la
estabilidad y el crecimiento econdmico inclusivo. Siendo parte
de las entidades bajo tuicion del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, asume y precisa en el presente documento los compromisos y metas de
recaudacion tributaria, las acciones necesarias para promover el incremento de contribuyentes, el
trabajo con transparencia, la generacion de informacion adecuada para la toma de decisiones, ademas
de la elaboracion y el ajuste a la normativa pertinente.

En ese contexto y como resultado de un proceso participativo de reflexion estratégica se determinaron
cuatro ambitos estratégicos bajo los cuales el Servicio de Impuestos Nacionales enmarcara y priorizara
sus esfuerzos y recursos para cumplir con su mision y roles atribuidos por el Estado Plurinacional de
Bolivia.

Habiendo asumido que el modelo de gestién base para su desarrollo organizacional es la gestion de la
calidad, se tiene una clara convicciéon que la entidad desarrolla los mecanismos apropiados para el
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion pertinentes de manera que se asegure el cumplimiento de
los resultados y objetivos establecidos segin cada linea de accién estratégica en un marco de
excelencia organizacional, el pensamiento basado en riesgos y el enfoque por la mejora continua.

Siendo fundamental asimismo para el cumplimiento de la mision, el alcance de la vision y la obtencion
de los resultados esperados, el contar con una infraestructura apropiada, y tecnologia de vanguardia
aplicada al ambito tributario, tener un capital humano competente y comprometido con el servicio, asi
como, una cultura institucional que se caracterice por sus principios y valores; a nombre de todo el
equipo ejecutivo y de los servidores publicos de la Institucidén, hago explicito el compromiso de velar
porque lo descrito en el presente documento sea el referente para aportar con el bien vivir de las
bolivianas y los bolivianos y el mecanismo para evaluar nuestro desempefio institucional de manera
integral.

Lic. Veimar Mario Cazon Morales
PRESIDENTE EJECUTIVO a.i.
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
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1.ENFOQUE POLITICO Y LEGAL

Conforme lo establece la Ley N° 2166 de 22 de diciembre de 2000, el Servicio de Impuestos
Nacionales “SIN”, es una entidad de derecho publico, autarquica, con independencia administrativa,
funcional, técnica y financiera, con jurisdiccion y competencia en todo el territorio nacional, personeria
juridica y patrimonio propio.

En el marco del Enfoque Politico determinado por el MEFP cuyo proposito es, Impulsar la
Industrializacién por Sustitucion de Importaciones con reformas tributarias y aduaneras mediante un
nuevo Cédigo y normas legales que permitan contar con un sistema tributario progresivo y solidario, el
Servicio de Impuestos Nacionales, siendo la principal entidad recaudadora del Estado Plurinacional de
Bolivia, tiene la principal funcién de administrar el sistema de impuestos y optimizar las recaudaciones,
mediante: la administracion, aplicacion, recaudacion vy fiscalizacion eficiente y eficaz de los impuestos
internos, la orientacion y facilitacion del cumplimiento voluntario, veraz y oportuno de las obligaciones
tributarias y la cobranza y sancion de los que incumplen de acuerdo a lo que establece el Cadigo
Tributario, con excepcion de los tributos que por Ley administran, recaudan y fiscalizan las
municipalidades.

En aplicacién de la Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) que determina que las
instituciones del Estado deben determinar las acciones institucionales especificas para alcanzar las
metas y resultados definidos en la planificacion de mediano plazo, es decir llevar a cabo un proceso de
Planificacion Estratégica Institucional; el presente documento expone el resultado del proceso de
reflexion estratégica del Servicio de Impuestos Nacionales para el periodo 2021-2025.

El marco normativo sobre el que se ha determinado el Plan Estratégico Institucional (PEI) lo
constituyen la Agenda Patridtica 2025, que establece la visidn de pais, el Plan de Desarrollo Econémico
Social (PDES) y el Plan Estratégico Ministerial (PEM) del MEFP 2021-2025 al estar el SIN bajo tuicion
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Del mismo modo la determinacién de la visidn institucional 2025 y la planificacion estratégica
institucional se fundamenta en la valoracion del aporte que realiza al Estado, su imagen institucional y
el grado de desarrollo organizacional que demuestra al presente. Es indudable que el SIN tiene una
firme identidad institucional en relacidn a los objetivos y atribuciones delegadas que se han traducido
en el crecimiento sostenido de la recaudacion, los montos devueltos a los beneficiarios del Régimen de
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Reintegro en Efectivo al Impuesto al Valor Agregado, expresan el grado de importancia que la entidad
representa para el Estado Plurinacional de Bolivia.

La estructura del PEI del SIN cumple con los Lineamientos Metodoldgicos para la Formulaciéon de
Planes de Mediano Plazo, emitido por el Ministerio de Planificacién del Desarrollo.

Jerarquia de Planes Estratégicos

PGDES
Agenda Patridtica 2015 - 2025

PDES

Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien,
Hacia la Industrializacién con
Sustitucion de Importaciones (5 Afios)

Planes Multisectoriales
de Desarrollo Integral
(PMDI)

Planes Estratégicos Planes Sectoriales de Planes Territoriales de
Ministeriales (PEM) Desarrollo Integral (PSDI)] Desarrollo Integral (PTDI)

Planes de Gestion
Territorial Comunitaria
(PGTC)

Estrategias de Desarrollo|
Integral (EDI)

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
SIN 2021-2025

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) =

1.1 MARCO ESTRATEGICO ESTABLECIDO POR EL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA.

La Agenda Patridtica 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia en el marco del desarrollo integral para
Vivir Bien, establece el contexto sobre el que deben establecerse las directrices de la planificacion para
el mediano plazo, al constituirse en el marco estratégico y de priorizacion de metas, resultados y
acciones a ser desarrolladas por el Gobierno Nacional para consolidar la Soberania Comunitaria
Financiera sin Servilismo al Capitalismo y con Industrializacion por Sustitucion de Importaciones.

La Revolucion Democratica Cultural que representa el pilar fundamental del Socialismo Comunitario
para Vivir Bien, define a Bolivia seguin lo establecido en la Constitucién Politica del Estado (CPE) como
“un Estado basado en el respeto e igualdad entre todos, con principios de soberania, dignidad,
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complementariedad, solidaridad, armonia y equidad en la distribucién y redistribucion del producto
social, donde predomine la bisqueda del Vivir Bien”.

El PEI del Servicio de Impuestos Nacionales estd alineado al PDES (2021 - 2025), de manera que
pueda contribuir en el marco de sus atribuciones y competencias a dar continuidad a las politicas y
estrategias iniciadas el afio 2006.

1.2 ROL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS EN MATERIA
TRIBUTARIA EN EL CONTEXTO DE LA POLITICA TRIBUTARIA.

En el marco del Decreto Supremo 29894 del 7 de febrero de 2009, que establece la estructura del
Organo Ejecutivo, el MEFP interviene en materia tributaria a través del Viceministerio de Politica
Tributaria, instancia que tiene como atribuciones:

a) Ejercer, a nombre del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, la condicion de Autoridad
Fiscal.

b) Proponer e implementar medidas de politicas tributarias, aduaneras y arancelarias, asi como
proyectar las disposiciones legales y normativas correspondientes.

¢) Formular, proponer y evaluar los Convenios Anuales de Compromisos por Resultados, suscritos
con cada una de las entidades bajo su dependencia o tuicion.

d) Proyectar y proponer las metas de recaudacion de impuestos internos y aduaneros, en
coordinacion con la Administracion Tributaria.

e) Promover acciones de apoyo a las diferentes instancias territoriales, para fortalecer su
capacidad de recaudacion de tributos.

f) Participar con el Ministerio de Relaciones Exteriores en las negociaciones y convenios del
Estado en materia tributaria, aduanera y arancelaria, en el marco de los acuerdos de
integracién y otros esquemas de comercio preferencial.

1.3 FUNDAMENTOS DE LA POLITICA TRIBUTARIA.

El articulo 5 del Cédigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492 de fecha 2 de agosto de 2003 y su actual
Texto Ordenado dispuesto por Decreto Supremo N° 27947 de fecha 20 de abril de 2014; indican con
caracter limitativo que son fuentes del Derecho Tributario la siguiente prelacion normativa:

La Constitucién Politica del Estado.

Los Convenios y Tratados Internacionales aprobados por el Poder Legislativo.

El Codigo Tributario.

Las Leyes.

Los Decretos Supremos.

Resoluciones Supremas.

Las demas disposiciones de caracter general dictadas por los oOrganos administrativos
facultados al efecto con las limitaciones y requisitos de formulacion establecidos.

@mpon oy

También constituyen fuente del Derecho Tributario las Ordenanzas Municipales de tasas y patentes,
aprobadas por el Honorable Senado Nacional, en el ambito de su jurisdiccion y competencia.
Asimismo, el Cdédigo Tributario Boliviano establece que tendran caracter supletorio a este Cddigo,
cuando exista vacio en el mismo, los principios generales del Derecho Tributario y en su defecto los de
otras ramas juridicas que correspondan a la naturaleza y fines del caso particular.
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El Principio de Legalidad o Reserva de Ley establecido en el articulo 6 del Cédigo Tributario Boliviano
indica que sdlo la Ley puede:

a. Crear, modificar y suprimir tributos, definir el hecho generador de la obligacion tributaria; fijar
la base imponible y alicuota o el limite maximo y minimo de la misma; y designar al sujeto
pasivo.

Excluir hechos econdmicos gravables del objeto de un tributo.

Otorgar y suprimir exenciones, reducciones o beneficios.

Condonar total o parcialmente el pago de tributos, intereses y sanciones.

Establecer los procedimientos jurisdiccionales.

Tipificar los ilicitos tributarios y establecer las respectivas sanciones.

Establecer privilegios y preferencias para el cobro de las obligaciones tributarias.

Establecer regimenes suspensivos en materia aduanera.

SQ@mpanoT

1.4 CONTRIBUCION DEL SIN A LA AGENDA PATRIOTICA 2025 Y PDES EN EL
MARCO DEL PLAN ESTRATEGICO MINISTERIAL.

En el siguiente esquema se describe la vinculacién programatica entre la Agenda Patriotica (pilares) y
el PDES (Ejes) a los cuales contribuye el SIN

PILAR 1- Erradicacidon
de la Pobreza

PILAR 2 -
Universalizacion de
Servicios Basicos

PILAR 5 - Soberania
Comunitaria
Financiera

PILAR 11 - Soberania
y Transparenciaen la
Gestion Publica

PILAR 12 - Disfrute y
Felicidad

A continuacion, se presenta la relacion entre el PDES y el PEM, documentos de los cuales se

desprendera el PEI del SIN:

EJE1

Reconstruyendo la Economia,
retomando la Estabilidad
macroeconémicay Social

Contribucion del SIN

Contribucién del SIN

EJE 7

Reforma Judicial, Gestion Publica
Digitalizada y Transparente;
Seguridad y Defensa Integral con
Soberania Nacional
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Cuadro 1: Relacion PDES - PEM

META

RESULTADO ‘

EJE

RESULTADO‘ META ‘

PDES

Eje 1 Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad
macroecondmica y social.

Meta 1.1 Reconstruir la economia reinstaurando el Modelo
Econdmico Social Comunitario Productivo con estabilidad
macroecondmica.

1.1.5 Se ha avanzado hacia un sistema tributario progresivo y
solidario.

1.1.5.1 Impulsar la Industrializacién con Sustitucién de
Importaciones mediante reformas tributarias y aduaneras
mediante un nuevo Cddigo y normas legales que permitan
contar con un sistema tributario progresivo y solidario, ademas
de condiciones diferenciadas para las importaciones de
insumos, bienes de consumo y bienes de capital. Identificar las
vulnerabilidades de la politica tributaria y promover
modificaciones normativas que permitan simplificar las
obligaciones tributarias, ampliar la base tributaria y facilitar los
nuevos emprendimientos en el marco del Modelo Econémico
Social Comunitario  Productivo. Formular 'y  suscribir
compromisos anuales por resultados con las EBT a objeto de
garantizar la gestion institucional y el cumplimiento de metas
recaudatorias y operativas.

ACCIONES PEM

11. Optimizar los ingresos tributarios vy
aduaneros como parte de un sistema tributario
progresivo para que los sectores excluidos se
beneficien de la redistribucién de ingresos, en el
marco del Modelo Econémico Social Comunitario
Productivo.

Eje 7 Reforma judicial, gestion publica digitalizada y
transparente y seguridad y defensa con soberania nacional.

Meta 7.1 Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora
para todas y todos sobre la base de la reforma del sistema
judicial y de una gestion publica transparente que lucha
frontalmente contra la corrupcion.

7.1.2 Se ha promocionado y consolidado una gestion publica
transparente a través de la publicacion de informacion de las
instituciones y empresas publicas.

7.1.2.1 Transparentar la gestién publica, el acceso a la
informacion y el manejo de recursos del Estado con énfasis en
las entidades y empresas publicas, mediante el Desarrollo e
Implementacion de un Sistema Parametrizado de Rendicion
Publica de Cuentas y la publicacion de informacion
institucional, en las paginas web de las instituciones y
empresas publicas.

17. Desarrollar una
16.  Lograr  una | gestion publica
gestion eficiente e | transparente a través
inclusiva a través del | de  una rendicion
uso adecuado de los | publica de cuentas,
recursos y la | atencidn a denuncias de
planificacion para | ética y un adecuado
una atencion de | control interno para el

calidad a la | Vivir Bien de |las
poblacién. bolivianas y los
bolivianos.

Fuente: Direccion General de Planificacion - MEFP
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1.5 MANDATO LEGAL (ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS DEL SIN).

La Constitucion Politica del Estado establece como deber de las y los bolivianos tributar en proporcién
a su capacidad econdmica, asimismo, la citada norma suprema, refiere que la Asamblea Plurinacional
mediante ley, clasificarda y definird los impuestos que pertenecen al dominio tributario nacional,
departamental y municipal.

En este sentido, la Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003, Cddigo Tributario Boliviano, establece como
sujeto activo de la relacién juridico tributaria al Estado, cuyas facultades de recaudacion, control,
verificacién, valoracion, inspeccion previa, fiscalizacion, liquidacidon, determinacidn, ejecucién y otras
establecidas son ejercidas por la Administracion Tributaria nacional, la cual es entendida como un ente
publico con facultades de gestion tributaria expresamente otorgadas por Ley.

De lo senalado precedentemente, considerando la Disposicién Derogatoria Unica de la Ley N° 2166 de
22 de Diciembre de 2000, se suprime la mencién de Servicio Nacional de Impuestos Internos
(S.N.I.I.), en Servicio de Impuestos Nacionales (S.I.N.), asumiendo su personeria juridica,
atribuciones, derechos, obligaciones, patrimonio siendo su funciéon administrar el sistema de impuestos
y como mision optimizar las recaudaciones, mediante: la administracion, aplicacion, recaudacion y
fiscalizacion eficiente y eficaz de los impuestos internos, la orientacion y facilitacion del cumplimiento
voluntario, veraz y oportuno de las obligaciones tributarias y la cobranza y sancién de los que
incumplen.

La normativa que sustenta lo citado ut supra es la siguiente:

e El numeral 7 del Articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de
07 de Febrero de 2009 establece como deber de los bolivianos y las bolivianas: “Tributar en
proporcién a su capacidad econémica, conforme con la Ley”.

e El Paragrafo III del Articulo 323 de la norma suprema citada precedentemente establece: “La
Asamblea Legislativa Plurinacional mediante ley, clasificard y definird los impuestos que
pertenecen al dominio tributario nacional, departamental y municipal”.

e El primer parrafo Articulo 21 de la Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003, Coédigo Tributario
Boliviano, sefala: “El sujeto activo de la relacion juridica tributaria es el Estado, cuyas
facultades de recaudacion, control, verificacion, valoracion, inspeccién previa, fiscalizacion,
liquidacion, determinacion, ejecucion y otras establecidas en este Cddigo son ejercidas por la
Administracion Tributaria nacional, departamental y municipal dispuestas por Ley. Estas
facultades constituyen actividades inherentes al Estado”.

e El Paragrafo I del Articulo 3 del Decreto Supremo N° 27310 de 9 de enero de 2004,
Reglamento al Cddigo Tributario dispone “A efectos de la Ley N° 2492, se entiende por
Administracién o Administraciéon Tributaria a cualquier ente publico con facultades de gestion
tributaria expresamente otorgadas por Ley”.

e El Articulo primero de la Ley N° 2166 de 22 de Diciembre de 2000, Ley de Servicio de
Impuestos Nacionales, establece como objeto: “(...) transformar el Servicio Nacional de
Impuestos Internos (S.N.I.I.), en Servicio de Impuestos Nacionales (S.I.N.), asumiendo su
personeria juridica, atribuciones, derechos, obligaciones y patrimonio, de acuerdo a la
naturaleza institucional y régimen administrativo determinado por la presente Ley”.
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El Articulo 3 de la Ley precedentemente citada sefiala: “La funcion del Servicio de Impuestos
Nacionales es administrar el sistema de impuestos y tiene como misidn optimizar las
recaudaciones mediante: la administracién, aplicacion, recaudacién vy fiscalizacién eficiente y
eficaz de los impuestos internos, la orientacion y facilitacion del cumplimiento voluntario, veraz
y oportuno de las obligaciones tributarias y la cobranza y sancidon de los que incumplen de
acuerdo a lo que establece el Cddigo Tributario, con excepcién de los tributos que por Ley
administran, recaudan y fiscalizan las municipalidades”.

El Decreto Supremo N° 26462 de 22 de diciembre de 2000, reglamenta la aplicacion de la Ley
N° 2166 de 22 de diciembre de 2000, del Servicio de Impuestos Nacionales.

En precision, las responsabilidades inherentes al SIN incluyen:

a.

moaon

Recaudar los impuestos internos de competencia nacional: Impuesto sobre las Utilidades de
las Empresas (IUE), Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las Transacciones (IT),
Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC-IVA), Impuesto a los Consumos
Especificos (ICE), Impuesto a las Salidas Aéreas al Exterior (ISAE), Impuesto Especial a los
Hidrocarburos y sus Derivados (IEHD), Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH), Impuesto
a las Transacciones Financieras (ITF) Impuesto al Juego (IJ), Impuesto a la Participacién en
Juegos, (IPJ), Transmision Gratuita de Bienes (TGB), Impuesto a la Venta de Moneda
Extranjera (IVME), Impuesto a las Grandes Fortunas (IGF).

También los Regimenes Especiales: Régimen Tributario Simplificado (RTS), Sistema Tributario
Integrado (STI) y Régimen Agropecuario Unificado (RAU), que consolidan el IVA, IUE, IT y RC-
IVA en pagos bimensuales, trimestrales y anuales. Asi como las multas y sanciones
provenientes de los incumplimientos (Multas por Incumplimientos a los Deberes Formales,
Auto Inicial de Sumario Contravencional, Acta de Infraccién y Sancion por Omisién de Pago).
Concientizar a la poblacién.

Controlar el cumplimiento.

Cobrar y sancionar el incumplimiento.

Realizar el Reintegro del IVA a las personas naturales beneficiarias.

Cuadro 2: Sistema Tributario Boliviano

MARCO CONCEPTUAL TRIBUTARIO

Los tributos Son tributos las obligaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio, impone con

el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

Los tributos se clasifican en: impuestos, tasas, contribuciones especiales; y Las Patentes Municipales
establecidas conforme a lo previsto por la Constitucion Politica del Estado, cuyo hecho generador es el
uso o aprovechamiento de bienes de dominio publico, asi como la obtencién de autorizaciones para la
realizacion de actividades econdmicas.

Impuesto Impuesto es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador una situacion prevista por Ley,

Tasa

independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente

Las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste en la prestacion de servicios o la realizacion de
actividades sujetas a normas de Derecho Publico individualizadas en el sujeto pasivo, cuando
concurran las dos (2) siguientes circunstancias:

Que dichos servicios y actividades sean de solicitud o recepcion obligatoria por los administrados.

Que para los mismos, esté establecida su reserva a favor del sector publico por referirse a la
manifestacion del ejercicio de autoridad.

Contribuciones Las contribuciones especiales son los tributos cuya obligacion tiene como hecho generador, beneficios
especiales derivados de la realizacion de determinadas obras o actividades estatales y cuyo producto no debe

tener un destino ajeno a la financiacién de dichas obras o actividades que constituyen el presupuesto
de la obligacion.
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MARCO CONCEPTUAL TRIBUTARIO

Obligacion La obligacion tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure

Tributaria mediante garantia real o con privilegios especiales. En materia aduanera la obligacion tributaria y la
obligacion de pago se regiran por Ley especial.

Validez de los La obligacion tributaria no sera afectada por ninguna circunstancia relativa a la validez o nulidad de los

Actos actos, la naturaleza del contrato celebrado, la causa, el objeto perseguido por las partes, ni por los
efectos que los hechos o actos gravados tengan en otras ramas juridicas.

Hecho Hecho generador o base imponible es el presupuesto de naturaleza juridica o econdmica

generador expresamente establecido por Ley para configurar cada tributo, cuyo acaecimiento origina el
nacimiento de la obligacion tributaria.

Sujeto Activo El sujeto activo de la relacion juridica tributaria es el Estado, cuyas facultades de recaudacion, control,

verificacion, valoracion, inspeccion previa, fiscalizacion, liquidacion, determinacion, ejecucion y otras
establecidas en este Cdédigo son ejercidas por la Administracion Tributaria nacional, departamental y
municipal dispuestas por Ley. Estas facultades constituyen actividades inherentes al Estado.

Sujeto Pasivo Es sujeto pasivo el contribuyente o sustituto del mismo, quien debe cumplir las obligaciones tributarias
establecidas conforme dispone este Cadigo y las Leyes.
Contribuyente Contribuyente es el sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho generador de la obligacion

tributaria. Dicha condicion puede recaer:

En las personas naturales prescindiendo de su capacidad segun el derecho privado.

En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a quienes las Leyes atribuyen calidad de
sujetos de derecho.

En las herencias yacentes, comunidades de bienes y demas entidades carentes de personalidad
juridica que constituyen una unidad econdmica o un patrimonio separado, susceptible de imposicion.
Salvando los patrimonios autonomos emergentes de procesos de titularizacion y los fondos de
inversion administrados por Sociedades Administradoras de Fondos de Inversidn y demas fideicomisos.

Beneficiario Personas naturales habilitadas ante el SIN, mediante registro de Declaracion Jurada.
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2 « DIAGNOSTICO

A continuacion, se presenta un Analisis de Contexto Externo e Interno, base para la formulacion del
Plan Estratégico Institucional. Es importante sefalar que este analisis, es también realizado de manera
anual, como parte del proceso de planificacién operativa.

2.1 ANALISIS DE CONTEXTO EXTERNO.

El andlisis externo comprende a aquellos factores relacionados con el desempefio de la entidad
tributaria que favorecen o afectan o pudieran afectar o incidir en la organizaciéon para avanzar en el
cumplimiento de las metas y resultados establecidos en los pilares pertinentes del PDES. El andlisis de
contexto del SIN considera los siguientes ambitos:

a. El analisis de contexto de la recaudacion y cultura tributaria desde la perspectiva del Estado
realizado por el MEFP.
b. El analisis de los factores determinantes del contexto externo.
1. Contexto de la economia boliviana.
2. Desarrollo de la tecnologia aplicada al ambito tributario.
3. Consideraciones de las cuestiones politicas y sociales.
c. Partes interesadas pertinentes y sus requisitos.

2.1.1 Analisis de contexto de la recaudacion y cultura tributaria desde la perspectiva del
Estado realizado por el MEFP.

El ministro de Economia y Finanzas Publicas, Marcelo Montenegro, presenté en el mes de mayo de
2021 la “Memoria de la economia boliviana 2020”, un documento que evalud las principales variables
econdmicas correspondientes a esa gestion y advirtid un retroceso en los logros econdmicos y sociales
alcanzados con la aplicacion del Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo (MESCP).
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“Hay elementos que van a explicar esta caida, la administracion anterior eliminé uno de los elementos
fundamentales de la economia como es la inversion publica. (Ademas) la demanda interna en 2020
tuvo una incidencia negativa de 16,5 (puntos porcentuales), se volvid a priorizar el mercado externo
gue es otro motor de la economia, nunca se lo ha negado, pero haber quitado el motor de la demanda
interna fue un grave error conceptual”, manifestd, citado en un boletin institucional.

En un contexto internacional adverso, el desempefio de la economia boliviana fue severamente
afectado no solo por la irrupcién de la pandemia del COVID-19, sino también por la crisis politica y
social en el ambito nacional.

Las medidas implementadas por el gobierno de transicién paralizaron la inversiéon publica al igual que
las actividades de las empresas estatales.

En ese contexto, la ejecucién de la inversidon publica caydé en 52,7% en 2020, al pasar de $us 3.769
millones en 2019 a solo $us 1.784 millones. La ejecucion de varios proyectos productivos y
estratégicos quedo paralizada y la economia se contrajo.

De igual forma, se produjo un quiebre en el avance del proceso de industrializacién que la economia
boliviana registré en los casi 14 afios de aplicacion del MESCP.

La inflacién se situé en 0,7%, una de las mas bajas de los Ultimos 11 afos, en un contexto de
debilitamiento de la actividad econdmica, caida de los ingresos y aumento del desempleo.

La administracion de la deuda publica por parte del gobierno transitorio fue deficiente, dado un
incremento excesivo en el saldo, principalmente de deuda interna.

La deuda adquirida por la gestion del gobierno de turno se canalizd principalmente para financiar el
gasto corriente, a diferencia del periodo 2006 - octubre 2019 cuando la deuda publica era destinada a
la inversion publica.
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El deterioro de la actividad econémica y las medidas
desacertadas significaron una disminucién importante
en las recaudaciones tributarias
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(En millones de bolivianos)

o Impuestos sin IDH
1IDH

3
~

o5
w

%-23%

15602 64.452
53.733
6.
55.529

15.543 ' 59.883

2111 49.674
42,630 7

© = &N ®m % |v ©® ~ ® o =
- =& = ¥ = = ¥ = = = =
e 2 2 2 2o 2o o o o o
NN N N N N N N N o %
28

noviembre de 2020 se implementd una

serie de medidas a fin de reconstruir la economia boliviana.

En primera instancia, se restablecidé el MESCP con la reactivacion de la inversion publica y empresas
estatales; se aplicaron medidas como el “Bono contra el Hambre”, la rehabilitacion de los limites de
cartera productiva y de vivienda de interés social, los fideicomisos para la sustitucion de importaciones,
los incrementos en las rentas de los jubilados, entre otros que, junto al plan estratégico de salud de
lucha frontal contra el COVID-19, empezaron a mostrar resultados a finales de 2020 e impulsaran la

economia boliviana a partir de la gestion 2021.

e

IVIA

DEMANDA

* Reactivacion de la inversion publica, $us
4.011 millones para 2021 segun el PGE

+ Bono contra el Hambre

+ Aumento adicional y extraordinario de rentas
para el Sistema de Reparto y Jubilados

+ Reintegro al Impuesto al Valor Agregado
(Re-IVA)

+ Impuesto a las Grandes Fortunas (IGF)

Elaborackn: Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas. Unidad de Analisis y Estudios Fiscales

PLaN EsTRATEGICO INSTITUCIONAL

Las medidas hacia la reconstruccién de la economia
boliviana posibilitaran la reactivacion econémica y el
restablecimiento de la calidad de vida de la poblacién

Medidas econdémicas y sociales para la reconstruccion de la
economia boliviana

OFERTA

Fortalecimiento y reactivacion de empresas
publicas y proyectos de inversion (aporte de
capital a BoA, reactivacion del Tren
Metropolitano, etc.)

Mas de Bs911 millones en apoyo al sector
productivo y promocion de la politica de
sustitucion de importaciones (SIBOLIVIA)

Fondo de Garantia para el Desarrollo de la
Industria Nacional (FOGADIN) por Bs150
millones para cubrir 50% de la garantia de
créditos SIBOLIVIA y a microempresas

Refinanciamiento y/o reprogramacion de
créditos, y periodo de gracia

Apoyo al sector productivo y de Vivienda de
Interés Social con el restablecimiento de
limites de cartera 40
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2.1.2 Analisis de los factores determinantes del contexto externo.

Entre los factores del sector externo que determinan la recaudacion tributaria, se encuentran las
variables macroecondmicas mas importantes; ya que la base de calculo del impuesto, estara afectada
por el ciclo que atraviesa la economia ademas del contexto internacional. En el Gltimo trimestre de la
gestion 2019 la aplicacién del Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo sufrid una interrupcién
de naturaleza politica, que se reestablecié aproximadamente un afo después.

Sin embargo, en la gestion 2020 la economia mundial sufrié shocks a causa de la pandemia por
COVID-19, cuyos efectos persisten hasta la actualidad; y por la caida histérica de los precios del
petroleo registrada en el mes de abril; ambos afectaron adversamente a los términos de intercambio,
demanda y ofertas globales. Asimismo, el periodo de Gobierno Transitorio instaurado desde el mes de
noviembre de 2019, supuso para la Administracién Tributaria un retroceso para los avances que se
venian implementando, como la factura electronica, ademas de la desestructuracién de la organizacion
en desmedro del correcto control de las obligaciones tributarias ya que dejo de aplicarse la perspectiva
de la gestién de riesgos.

Revisando el comportamiento de la actividad real a través del Producto Interno Bruto (PIB), se observa
que durante la década de los 90, el promedio de la tasa de crecimiento de la economia (medida como
la variacion de PIB a precios constantes) fue del 4%. Durante el primer lustro de la década de los
2000, ese promedio se redujo en un punto porcentual rondando el 3%; y tanto este periodo como el
anterior, registraron las tasas de crecimiento anual mas variables de la serie.

A partir de la gestion 2009, se va consolidando el crecimiento sostenido con un favorable desempeiio
de la economia, caracterizado no solo por fases de bonanza en precios de materias primas y el
dinamismo de la demanda interna impulsado por el gobierno nacional a través de la inversion publica y
medidas que permitieron incrementar los créditos para el sector productivo y de viviendas de interés
social, entre otros; sino también por contextos internacionales desfavorables que no impidieron que
Bolivia se posicione entre los paises de la region con mayor crecimiento econdmico.

Ya en el afo de la fundacién del Estado Plurinacional (2009), la economia boliviana enfrenté uno de
sus mayores retos en el ambito de una de las mas agudas crisis financieras, ademas de la caida del
precio internacional del Petroleo después del auge registrado en la gestion 2008. A pesar de que esta
variable afecto al nivel de la actividad real interna, ésta finalmente pudo salir a flote con una tasa de
crecimiento positiva debido a las actividades no extractivas y la dinamica de mercado interno, a
diferencia de otros paises de la region.
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Grafico 1. Tasa de Crecimiento del PIB Anual y Trimestral
En Porcentaje

Promedio 2011 - 2015
55%

Promedio 2016 - 2018
6,80 42%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Informacion publicada en la gestion 2021.
Elaboracidn: Estudios y Gestion de Riesgos.

Debido a la convulsion social registrada al finalizar el 2019, se registra una de las tasas de crecimiento
(2.2%) mas bajas desde 1990; este bajo desemperfio de la economia se explica principalmente por una
desaceleracion registrada en el Ultimo trimestre del 2019 conducida por los conflictos sociales, la
instauracion de un Gobierno Transitorio que ejercié por el plazo de aproximadamente un afio y que
afectaron el normal desarrollo primordialmente de las actividades de Transporte, Comunicaciones y
Construccion, en el dltimo trimestre de 2019.

En la gestion 2020, a causa la pandemia mundial por COVID-19 y las medidas de emergencia sanitaria
establecidas a partir del mes de marzo, se registran las tasas de crecimiento trimestrales mas bajas,
llegando a una caida sin precedentes del -11,11% al segundo trimestre del 2020 (Ultimo dato
disponible publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas-INE). Las restricciones impuestas, que
tuvieron efectos adversos a nivel global, afectaron negativamente en mayor medida a las de
Construccion, Minerales Metdlicos y no Metalicos, Transporte y Comunicaciones, Industria
Manufacturera y Comercio; mientras que, solamente las actividades relacionadas con los sectores de la
Agricultura, Silvicultura, Caza y Pesca, y Servicios de la Administracion Publica siguieron creciendo a
una menor tasa positiva, al segundo trimestre del 2020.

Estos resultados, son consistentes con aquellos obtenidos por la CEPAL en su documento Sectores y
Empresas frente al COVID 19: Emergencia y reactivacion!, en el que se identifican los sectores mas
afectados por el COVID segun su intensidad.

1 CEPAL (2020). Sectores y Empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion. Informe especial COVID-19.
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Cuadro 3. Intensidad de los efectos de la crisis, por sector de actividad econémica

:

Servicios de Turismo. Mineria. Agricultura, ganaderia y pesca.
Industria cultural Electricidad, gas y agua. Produccion de alimentos para
tradicional. mercado interno.
Comercio. Construccién y materiales para  Insumos y equipamiento médico.
la construccion.
Reparacién de bienes. Servicios empresariales. Medicamento.
Hoteles y restaurantes. Actividades financieras. Comunicaciones.
Transporte. Bebidas. Envases.
Moda. Muebles y madera.
Automdviles. Industria quimica.
Electrénica — maquinaria y
equipo.

Fuente: Sectores y Empresas frente al COVID 19: Emergencia y reactivacion, CEPAL.
Elaboracién: Estudios y Gestion de Riesgos.
Nota: Elaboracién realizada con base al nivel de afectacion que tuvo la oferta y demanda mundial de bienes y servicios.

Por otro lado, en el mes de abril de 2020 se registrd el precio del petroleo, de referencia para el precio
de exportacion del gas natural (West Texas Intermediate-WTI) mas bajo de Ultimos 30 afios, a 16,5

ddlares por barril; esta caida en los términos de intercambio afectd al precio del gas natural de
exportacion.

Grafico 2. Evolucion del precio del Petroleo (WTI)
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Fuente: Fondo Monetario Internacional
Elaboracion: Estudios y Gestion de Riesgos

Este contexto descrito denota riesgos para la recaudacion, dado que, una menor actividad real afecta
de manera negativa a la base imponible, por lo que, la primera estrategia adoptada por el Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) ha sido la identificacién de los sectores que fueron afectados de manera
significativa, moderada y baja por el COVID-19; a fin de focalizar sus acciones de control en aquellos -
sectores menos afectados por la pandemia. m

-
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Respecto al nivel de precios, el 2009 la tasa de inflacion fue del 0,26%, la cifra mas baja del lustro
2006 a 2010. En los siguientes periodos quinquenales, el nivel de precios se ha mantenido estable y su
promedio se ha reducido en poco mas de 3 puntos porcentuales. El buen comportamiento de los
precios refleja que no hay presiones al alza, por lo que, el resultado de la recaudacion esta explicado
principalmente por el comportamiento del sector real y la eficiencia recaudatoria, traducida esta Ultima
en los esfuerzos que realiza la Administracion Tributaria para controlar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Grafico 3. Evolucién de la variacién acumulada el Indice de Precios al Consumidor
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Elaboracién: Estudios y Gestion de Riesgos.

Otro aspecto relevante a considerar es el nivel de la economia informal, de acuerdo a estudios del
Fondo Monetario Internacional® para el periodo 1991 a 2015 (informacion mas reciente y a nivel
global), Bolivia se encontraba entre las economias informales mas grandes del mundo, junto a
Zimbabwe y Georgia; este es un riesgo que previsiblemente se ha incrementado en la gestién 2020
por efecto de la pandemia y las nuevas formas de hacer negocio bajo este contexto (delivery,
comercio electronico), estas Ultimas potenciadas por las restricciones de emergencia sanitaria. La
contencion de esta forma de erosion de la base imponible, que sin duda tiene un impacto negativo en
la recaudacion, requiere medidas que van mas alla de las tributarias.

Las perspectivas de recuperacion de la economia con base a posibles escenarios, nos orienta a prever
una situacion positiva pero conservadora. Si bien el sector extractivo estaria ligeramente impulsado por
la recuperacion del sector de hidrocarburos y minero, que fueron fuertemente afectados por la
pandemia y otros shocks externos, empero la produccién minera nacional es una demanda derivada
del resto del mundo, por ello, se encuentra anclada al comportamiento externo. Otros sectores como
el de la industria manufacturera, comercio, servicios y agropecuaria si bien se tiene la prevision de su
recuperacion, conforme se vayan superando las restricciones ocasionadas por la pandemia, esta debe
encontrarse en un rango moderado, debido a la incertidumbre por la evolucion del virus.

2 Shadow Economies Around the World: What Did We Learn Over the Last 20 Years?
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2.1.3 Contexto de las tendencias tecnolégicas en el ambito tributario.

El avance constante de la tecnologia supone importantes posibilidades tanto desde el punto de vista
de la Administracién, optimizando la capacidad de fiscalizacion, aprovechando la informacién vy
fomentando el uso de las tecnologias en los negocios del contribuyente; como desde la dptica del
contribuyente, facilitando el cumplimiento tributario, minimizando el costo del cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, por ello, la importancia de proveer servicios de calidad.

En este sentido, el camino a la transformacion digital del SIN consiste en continuar con el desarrollo
tecnoldgico, innovando en los servicios y sistemas disponibles para el contribuyente, integrando los
sistemas actuales y renovando los sistemas antiguos para modernizar los servicios que presta la
Entidad. El SIN apuesta por la aplicacién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion que le
permitan cumplir con su mision y vision en el marco de las premisas asumidas para asegurar una
gestion de la informacién tributaria, que cumpla con los criterios de integridad, disponibilidad,
conectividad, autenticidad y confidencialidad.

En esta senda, el SIN desde el 2018 viene implementando el Sistema Integrado de la Administracion
Tributaria (SIAT) cuyos primeros productos fueron el sistema de Correspondencia que administra toda
la documentacion que ingresa y sale del SIN; y posteriormente el SIAT aplicativo contribuyentes
disefiado para la presentacion de Estados Financieros y Memoria Anual. Actualmente, se ha
implementado la facturacidn electrénica, uno de los proyectos que fue descartado durante el Gobierno
Transitorio y que se ha retomado dada su relevancia para el control de las obligaciones tributarias, asi
como para facilitar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el IVA, que es junto al IUE,
uno de los impuestos que abarca al mayor nimero de contribuyentes del Padrén Biométrico Digital
(PBD-11).

2.1.4 Analisis de aspectos generales del contexto Politico y Social

El contexto politico social del pais continua siendo una variable importante a ser considerada en el
proceso de planificacion estratégica y gestion del SIN, indiscutiblemente los distintos escenarios, la
incertidumbre e inestabilidad politica provocada por la etapa de transicion politica (noviembre 2019 a
octubre 2020), nuevas elecciones nacionales, incidieron en los esfuerzos que realiza la Administracion
Tributaria para facilitar el cumplimiento tributario y el control del mismo.

Del mismo modo, los impactos negativos hacia la economia nacional ocasionada por la pandemia
COVID-19, que se ha venido realizando de manera parcial y paulatina y que no ha retornado a los
niveles previos, ademas del incremento de la economia informal en el pais, han impulsado a que el
gobierno actual adopte nuevas disposiciones de politica tributaria, originadas en la necesidad de
nuevos recursos tributarios y la adopcidon de medidas para reactivar la economia, que exigen a su vez
un esfuerzo adicional a la Administracion Tributaria.

Bajo este escenario, queda en evidencia la necesidad de la modernizacion del marco legal de actuacion
en algunos aspectos esenciales, como por ejemplo, asegurarse de que las normas que regulan la
incorporacion de nuevas tecnologias a la gestion tributaria presentan un marco integral de actuacion
para el SIN; y revisar el sistema de infracciones y sanciones tributarias para que sea eficaz a la hora
de estimular el cumplimiento voluntario, entre otros.

2.1.5 Identificacion de las Partes Interesadas pertinentes y sus requisitos.

La identificacion de las partes interesadas pertinentes, también denominados actores, tiene el A
propdsito de determinar a los principales beneficiarios del sistema tributario, asi como a organizaciones m
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publicas y privadas que afectan, son afectados o forman parte del accionar institucional del Servicio de
Impuestos Nacionales.

Las partes interesadas pertinentes, para efectos de esta identificacion son determinados por el SIN en
tres tipos: Actores Publicos, Actores Directos y Actores de Apoyo.

e Los Actores Directos, definidos como el conjunto de personas que reciben el servicio de los
Actores PuUblicos. En el caso del Servicio de Impuestos Nacionales, a nivel general, se puede
identificar como actor directo, al conjunto de la poblacién boliviana, considerando dentro de

ella:

(@]

O

(@]

Contribuyentes (personas naturales y juridicas)
=  Principales Contribuyentes (PRICOs)
» Grandes Contribuyentes (GRACOs)
=  Contribuyentes Resto
* Regimenes Especiales

Ciudadania en general
* Poblacion Econdmicamente Activa (no empadronada)
= Poblacién en edad de no trabajar (futuro contribuyente)
» Estudiantes de nivel primario, secundario, universitario (cultura tributaria)

Tesoro General del Estado (receptor de los recursos)

e Los Actores Publicos, constituido por el conjunto de entidades publicas que estan
vinculadas al trabajo que desarrolla el Servicio de Impuestos Nacionales:

O O O O 0 O O O

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Viceministerio de Politica Tributaria
Autoridad de Impugnacion Tributaria
Organo Judicial

Procuraduria General del Estado.

Aduana Nacional de Bolivia

Banco Central de Bolivia

Banco Unidn

e Los Actores de Apoyo, comprenden a las instituciones y organizaciones (publicas privadas y
sociales) que ayudan a cumplir los objetivos de los actores directos, a ampliar su radio de
accion y sus impactos:

O 0O O O O 0O O O OO0

Sistema Financiero (Entidades Bancarias)

Servicio General de Identificacién Personal (SEGIP)
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
Registro Unico para la Administracion Tributaria Municipal
Organismos Internacionales (CIAT - FMI - BID)

Derechos Reales

Policia Boliviana

Ministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
Organizaciones Sociales

Universidades Publicas y Privadas — Convenios Interinstitucionales para Pasantias —
Nucleos de Apoyo Fiscal
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o Medios de Comunicacidn televisivos, radiales y escritos
o Sociedad Civil Organizada

En el marco del Sistema de Gestidon de la Calidad, las partes interesadas especificas relacionadas al
SIN, son las siguientes:

— ‘ PARTES INTERESADAS [
GENERAL \ ESPECIFICA
Ministerios del Estado
Direccion General de Planificacion (DGPLA)
Viceministerio de Politica Tributaria (VPT)
Asamblea Legislativa
Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (AGTIC)
Aduana Nacional de Bolivia (ANB)
Autoridad de Impugnacién Tributaria (AIT)
Entidades Descentralizadas
Fiscalia Departamental
Salas de Juzgados
ESTADO Derechos Reales
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
Procuraduria General del Estado (PGE)
Contraloria General del Estado (CGE)
Escuela de Gestion Pdblica Plurinacional (EGPP)
Organo Judicial de Bolivia
Concejo de la Magistratura
Gobernaciones
Gobiernos Municipales
Banco Unién
Policia Nacional
Caja Petrolera de Salud
EXTERNO Asociaciones u Organizaciones

Gremios, Cooperativas, Sindicatos
Colegio de Auditores y Contadores
POBLACION Colegios de Profesionales

Universidades e Institutos

Unidades Educativas publicas y privadas
Otros

Sector Minero

Minera San Cristbal S.A

Sector Servicio

Sector Industrial

Sector Agropecuario

Contribuyentes en General

Sector Hotelero

Compaiiias de seguros

Proveedores

Batallon de Seguridad Fisica

Ex Servidores PUblicos

Consultores

Beneficiarios (nimero de cuentas para pago)
MERCOSUR

Fondo Monetario Internacional (FMI)
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)
Union de Naciones Suramericanas (UNASUR)
Presidencia Ejecutiva del SIN

Gerencias y Areas del Nivel Central
Gerencias de Grandes Contribuyentes
Gerencias Distritales

Agencias Tributarias

Agencias Distritales

Servidores Publicos

OTROS Consultores

CONTRIBUYENTE

OTROS

AREAS
INTERNO | ORGANIZACIONALES
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2.2 ANALISIS DE CONTEXTO INTERNO.

El andlisis de contexto interno del SIN parte de la comprension de su desempeiio institucional y la
tendencia del comportamiento de las variables mas sensibles en el aporte que realiza al Estado
Plurinacional de Bolivia.

Grafico 4: Acciones del Servicio de Impuestos Nacionales en Beneficio del Estado
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2.2.1 Caracterizacion del estado de desempeiio del SIN — 2020

Segun el andlisis interno realizado por las areas sustantivas y especializadas del SIN, la gestion 2020
ha representado un desafio para el Servicio de Impuestos Nacionales, toda vez que la capacidad
operativa y de gestion de la Administracion Tributaria (AT) ha sido puesta a prueba en un entorno
economico en el que los sectores estratégicos confrontaron condiciones que afectaron el nivel de sus
operaciones. Quedd en evidencia que este escenario representd un reto que determind y exigio al SIN
asumir iniciativas diferentes para continuar aportando al desarrollo de Bolivia y al bienestar de sus
habitantes.

X
=
=
=
-
w

Dada la coyuntura del diagnédstico, gran parte del trabajo para la administracién del sistema impositivo
y la generaciéon de un flujo sostenible de ingresos estd concentrada en tres lineas de accion: a) - N
mejorar la normativa y los procesos, b) controlar las actividades econdmicas de forma masiva en todo m
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el pais y c) facilitar el cumplimiento a través de la mejora paulatina de los servicios y de la cobertura
de las distintas dependencias operativas.

2.2.2 Estado de la capacidad de recaudacion y cultura tributaria
2.2.2.1 Comportamiento de las recaudaciones

Durante los once anos de estabilidad politica desde la creacién del Estado Plurinacional, hasta antes de
la transicion politica de finales de 2019, la recaudacion que tiene relacion directa con la dindmica del
Mercado Interno y en la que el Servicio de Impuestos Nacionales concentra todos sus esfuerzos, ha
tenido una evolucién positiva.

El ano 2020 los efectos adversos del COVID-19, generaron una caida del 23,8% en la recaudacion de
Mercado Interno (que no incluye ITF, IEHD ni IDH)3 y del 20,3% en la recaudacion total, explicados
principalmente por:

- Determinacion de mas de 50 dias de cuarentena rigida (entre marzo y mayo de 2020), como
medida para contener la propagacion del COVID-109.

- Determinacion de mas de 100 dias (desde mayo 2020) de cuarentena dinamica o flexible, que,
si bien ha permitido la realizacién de ciertas actividades econdmicas, las mismas no se
encontraron operando al 100% de su capacidad, ni siquiera al finalizar la citada gestion.

- Paulatina reapertura de algunas actividades econdmicas que han permitido una pequefia,
aungue lenta recuperacion de los impuestos fuertemente relacionados en el corto plazo y con
la actual coyuntura econdmica (IVA, IT e ICE).

- Limitada oferta y demanda tanto en el mercado local, como también en el mundial.

- Asimismo, las improvisadas medidas de alivio tributario establecidas por el Gobierno
Transitorio debido al escaso conocimiento del ambito impositivo, contribuyeron con la brecha
negativa en la recaudacion. Esto incluia medidas que no eran recomendables de aplicar, como
el nulo control fiscal y que en todo caso suponian un alto riesgo de erosion de la base
imponible.

3 Debido a que estos impuestos no son considerados para la meta de recaudacién por su naturaleza particular, el ITF no se coparticipa, el IEHD e
IDH tienen una coparticipacion tributaria especial y son pagados por 3 contribuyentes, 2 en el primer caso y 1 en el Gltimo.
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Grafico 5. Evolucion de la Recaudacion Total y de Mercado Interno
En millones de Bolivianos
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Fuente: Base de Datos SIN, informacion preliminar.
Elaboracién: Estudios y Gestion de Riesgos

Con datos disponibles del Producto Interno Bruto (PIB) hasta el 2do trimestre del 2020, se observa
gue en un contexto de caida del 11,1% del PIB y del 35,7% en la recaudacion del SIN (acumulada a 6
meses), la presion tributaria del SIN fue del 12,5% y del 9,6% si se excluye la recaudacion del IDH. Si
consideramos los ingresos tributarios totales, es decir la recaudacion del SIN y de la Aduana Nacional
(AN), la presion tributaria se incrementa al 16,3%.

Cuadro 4. Evolucion de la Presion Tributaria
En millones de Bolivianos y en Porcentaje

Informacion | 2000 | 200 | 200 | 200 | 23 | 2014 | 25 | 206 | 20 | 2018 | 2009 |1 Sem - 2020
PIB a precios correntes 121.726,7) 137875,6] 166.2316] 187.1539] 211.856,0) 2280037 2280314 2345332 259.1847] 278.3876] 2825667  121.2828
INGRESOS TRIBUTARIOS VPT 301604] 31.6475) 415487 49.6744] 598825) 644519) 615406 537543 537306| 568439 55514 197599
RECAUDACIGN SIN 1333 240120] 302012 374605 458395 w797 aesmo| 4091|6990 421207 41.2095] 151162
RECAUDACIGN IDH 64652 67443 w996)| 12nnng] 1ssane| 1se0rs| 1n0ve8]  elea7]  e3ize] 76359] a4l 34631
Presion Tributaria (SIN+AN) 24,8% | 23,0% | 25,0% | 26,5% | 28,3% | 283% | 27,0% | 22,9% | 20,7% | 20,4% | 19,7% | 163%
Presion Tributaria SIN 198% | 17,5% | 18,2% | 20,0% | 21,6% | 21,8% | 20,6% | 17,5% | 153% | 151% | 14,6% | 12,5%

Presién Tributaria SIN (sin 1DH) | 14,5% | 12,6% | 12.8% | 135% | 143% | 15,0% | 15,7% | 14.8% | 12.9% | 124% | 12.3% | 9.6%
Fuente: Base de Datos SIN, INE y VPT. Informacion preliminar.

Elaboracion: Estudios y Gestion de Riesgos

1.Corresponde a informacion del INE, 2020 solamente disponible al 2do trimestre.

2.Corresponde a informacién del VPT, del total de la recaudacién al 1er semestre 2020.

Respecto a la recaudacion por impuesto, en promedio del ultimo lustro, aquella proveniente de
Mercado Interno representd aproximadamente el 75% del total, mientras que el IDH representd el
16,4%; el restante 8% corresponde a la recaudacion por IEHD e ITF.
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En lo que respecta a Mercado Interno, la recaudacion mas importante y que representd mas del 80%
corresponde a los impuestos: Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las Transacciones (IT) e
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE).

Grafico 6: Recaudacion Mensual del IVA

Recaudacion mensual del IVA
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La recaudacioén del IVA sufrié al 2020, por efecto de la pandemia una caida del 21,8%.

A partir del mes de octubre de 2020, la brecha en su recaudacion fue acotandose. Sin embargo, como
se puede observar el comportamiento de la recaudacidon mensual difiere debido a las prérrogas
establecidas por el gobierno transitorio, medidas improvisadas y de dificil seguimiento, generando que -
la recaudacion correspondiente a 4 periodos fiscales ya vencidos (febrero a mayo 2020) mas el =
previsto (junio) se concentren en el mes de julio, por ello se observan pagos bajos en los meses de
abril a junio.

PLan EsTrRATEGICO INsTITUCIONAL 2021-2025
“EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET DEL SIN,
DEJA DE SER DOCUMENTO CONTROLADO"



IMPUESTOS NACIONALES =X
ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Grafico 7: Recaudacion Mensual del IT

Recaudacion mensual del IT
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Respecto al IT, observamos un panorama similar en cuanto al comportamiento de la recaudacion
mensual al 2020, si bien, se observa un menor decremento en la recaudacion anual en comparacién
con el IVA esto debido también al menor pago por IUE registrado, y por ende menor compensacion
con el IT a pagar. La concentracion de pagos en el mes de julio tiene la misma explicacion que el caso
del IVA, por el diferimiento en el pago de 4 periodos fiscales (febrero a mayo).

Grafico 8: Recaudacion Mensual del IUE
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Finalmente, en el caso el IUE, el comportamiento de este impuesto ha estado orientado por las fechas X
de vencimiento para los 4 cierres fiscales, concentrando asi los mayores pagos en los meses de enero m
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(cierre a septiembre del afio t-1 correspondiente a la actividad minera), abril (cierre a diciembre del
afio t-1, correspondiente a la actividad comerciales, servicios, estatal, principalmente), julio (cierre a
marzo del ano t, correspondiente a la actividad industrial, petrolera y construccion); y finalmente con
una menor importancia relativa, el mes de octubre (por el cierre 6 del ano t, correspondiente a la
actividad agroindustrial). Durante la gestiéon 2020, se aplicaron una serie de diferimientos, por lo que,
se registrd un comportamiento atipico en la recaudacién, como el caso de los industriales cuyo pago
de vencer en julio 2020, termind consolidandose el 31 de diciembre de esa gestién.

Grafico 9: Recaudacion Mensual del IDH
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Respecto a los impuestos que son mas especificos del sector de hidrocarburos, como el Impuesto
Directo a los Hidrocarburos (IDH) e Impuesto Especial sobre los Hidrocarburos y sus Derivados (IEHD),
se observo en el primer caso, el efecto de la caida del precio de petroleo en abril 2020 (que se registrd
en el mes de julio por la forma de declaracién), generando una caida en el precio de exportacion del
gas natural.
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Grafico 10: Recaudacion Mensual del IDH
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Respecto al IEHD se observa que la recaudacion se mantuvo aproximadamente en los niveles de la
gestién 2019, sin embargo, su comportamiento es similar al del IVA al habérsele aplicado los mismos
diferimientos para obligaciones mensuales; por lo que la caida del 1,41% es atribuible a las medidas
de confinamiento y de restriccion de movilidad de personas y su efecto sobre la actividad de
transporte terrestre y aéreo, principalmente.

En cuanto a la recaudacion por departamento, se observa que durante el 2020 fueron los
departamentos del eje central, los que generaron la mayor recaudacién de mercado interno,
considerando que su participacién en los afos 2016 a 2019 estuvo alrededor del 87% y el 2020 se
incrementd al 92%; ello se explica por la menor recaudacion obtenida de la Minera San Cristdbal,
principal contribuyente del departamento de Potosi.

Grafico 11. Composicion de la recaudacion por Departamento
En Porcentaje
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Fuente: Base de Datos SIN. Informacion preliminar.
Elaboracion: Estudios y Gestion de Riesgos
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En general las mayores caidas en la recaudacion se presentaron, ademas de Potosi, en los
departamentos del grupo Resto: Oruro, Tarija, Chuquisaca, Beni y Pando; cuyo aporte significd
aproximadamente un 6% de la recaudacion total de Mercado Interno. Santa Cruz y La Paz se
mantuvieron como los departamentos con mayor aporte y menor caida en su recaudacién, en la
gestion 2020.

En cuanto a las actividades econdmicas, se utiliza la clasificacion a 11 actividades del INE* se observa
gue la composicion entre el 2016 al 2019 se mantuvo estable alrededor del promedio para esos anos;
en contexto, respecto a la menor recaudacion obtenida en la gestion 2020, las actividades que mas
redujeron su participacion fueron las de Minerales Metalicos y no Metalicos y Construccidn, que a su
vez registraron las mayores incidencias negativas, por su caida en la recaudacion.

Grafico 12. Composicion de la recaudacion por Actividad Economica
En Porcentaje
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Servicios De La Administracion Publica 2% 2% 1% 4%
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Minerales Metalicos Y No Metalicos 8% 9% 12% 3%
Industria Manufacturera 18% 17% 16% 18%
Establecimientos Financieros, Seguros, otros 9% 9% 9% 13%
Electricidad, Gas Y Agua 4% 4% 4% 5%
Construccion 1% 6% 6% 4%
Comercio 19% 18% 18% 20%
Agricultura, Silvicultura, Caza Y Pesca 1% 1% 1% 1%
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Fuente: Base de Datos SIN. Informacion preliminar.
Elaboracién: Estudios y Gestion de Riesgos.

Solamente las actividades de Establecimientos Financieros, seguros, bienes inmuebles y servicios a las
empresas, asi como Servicios de la Administraciéon Publica, fueron las que registraron una incidencia
positiva en la recaudacion, con mayores pagos registrados al 2020.

2.2.2.2 Gestion del empadronamiento y presentacion de las Declaraciones Juradas.

En su noveno afio de vigencia el Padrén Biométrico Digital (PBD-11), registré al 2020 a 428.213
contribuyentes en Estado Activo, o con obligaciones tributarias vigentes, de los cuales el 73,1%
pertenecié al Régimen General y el restante a los Regimenes Especiales, siendo el Régimen Tributario
Simplificado el mas numeroso con 104.604 contribuyentes que realizan las actividades de Comercio

4 El analisis corresponde a la clasificacién a 11 actividades del INE utilizada.
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Minorista, Vivanderos y Artesanos. Debido a la pandemia mundial, se registrd una caida del Padrén, de
5% respecto al 2019.

Grafico 13. Evolucion del Padron Biométrico Digital (PBD-11)
En nimero de contribuyentes
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Fuente: Base de Datos SIN. Informacién preliminar.
Elaboracién: Estudios y Gestion de Riesgos.

El afio 2009 ya se administraban a 274.876 contribuyentes, nimero que excedia el promedio del
guinguenio 2006-2010. El analisis del uGltimo quinquenio nos muestra que, en promedio y a pesar del
periodo transitorio en el que se establecio el Régimen SIETE (que fue posteriormente abrogado)
porque erosionaba la base imponible mas importante y que corresponde al Régimen General, este es
el que contd con el mayor nimero de contribuyentes con obligaciones tributarias vigentes; y que este
dato se ha ido incrementado peridédicamente. Una base tributaria mas amplia, permite cumplir con los
principios de la Politica Fiscal establecida en la Constitucion Politica del Estado.

La relacion entre el PBD-11 y la recaudacién se concentra en los Grandes Contribuyentes (Principales y
Grandes) que aportaron mas del 80% de la recaudacion de mercado interno, situacion que se ha
mantenido casi invariante en el tiempo. Este comportamiento es comin y previsible ya que son estos
contribuyentes los que realizan operaciones de mayor volumen y a nivel interno; que a su vez tienen
mayores lazos con el resto del mundo.
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Grafico 14. Evolucion de la composicion de la Recaudacion por Tipo de
Contribuyente
En porcentaje
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Fuente: Base de Datos SIN. Informacién preliminar.
Elaboracion: Estudios y Gestion de Riesgos.

Respecto a la relacién de las declaraciones presentadas con pago y sin pago, se observa que durante
la gestion 2020 el porcentaje de declaraciones con pago se redujo dramaticamente durante los meses
de abril a agosto 2020, situacion atribuible al efecto adverso de la pandemia sobre el flujo de efectivo
de las empresas y hogares, asi como a los diferimientos previstos para la declaracion y pago de los
impuestos que tienen mayor alcance (IVA e IT).

Grafico 15. Evolucion de las DDJJ con pago
En porcentaje
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Fuente: Base de Datos SIN. Informacion preliminar.
Elaboracion: Estudios y Gestion de Riesgos.

Como se puede observar, los periodos con mayor niumero de declaraciones con pagos se distribuyen
en los afios 2016 a 2017, lo que evidencia el comportamiento positivo de la economia a causa de las
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medidas de politica econdmica implementada y su responsable administracion, incluso hasta el afio
2019 en el que se registran los conflictos sociales y politicos.

2.2.2.3La formalizacion

La competencia del SIN en la formalizacién se ha relacionado con las acciones que realiza para la
inscripcion agil y sencilla en los registros tributarios de aquellos sujetos pasivos que realizan
transacciones tributarias y que voluntariamente no quieren inscribirse. El SIN cuenta para ello con las
Plataformas Moviles facilitando las actividades de inscripcion, pago de impuestos y facilitacion del
cumplimiento de deberes formales y otros servicios.

Asimismo, el SIN tiene ventanillas de Atencion al Contribuyente donde se brinda atencion de consultas
tributarias relacionadas a normativa vigente, uso de aplicativos, llenado de formularios, vencimientos,
y procedimientos para el cumplimiento de las obligaciones a los contribuyentes y poblacion en general
de forma personalizada y desde el 2011 ha ido implementado puntos de autogestion tributaria
(Kioscos Tributarios) en las Gerencias Operativas donde el contribuyente puede realizar sus tramites a
través de pagina web, portales y/o aplicativos con la orientacion y apoyo de un servidor publico. Las
unidades moviles brindaban informacién y orientacién al contribuyente y eran instalados en diferentes
puntos a nivel nacional como plazas, ferias y otros.

Cuadro 5. Atencidén en Unidades Mdviles, Plataforma SAC y Kioscos

Unidades Atencion Atencién Kioscos
Moviles Plataforma SAC

2010 394.714

2011 61.901 289.089 43.291
2012 32.335 263.633 117.504
2013 113.853 384.134 217.214
2014 59.858 281.108 343.398
2015 70.336 369.993 408.356
2016 148.903 522.741 626.688
2017 468.209 532.667
2018 529.906 617.538
2019 533.602 662.818
2020 467.220 509.344

Fuente: Memoria Anual 2010 al 2020
Nota: 2010 al 2016 el indicador considerado era N° de consultas atendidas a partir del 2017 se considera N°
personas atendidas

Con el objetivo de que el contribuyente cumpla voluntariamente sus obligaciones tributarias de forma
oportuna y correcta, mensualmente todas las dependencias operativas del SIN incluyendo al
Departamento de Servicio al Contribuyente (DSC) de la Gerencia de Servicio al Contribuyente y Cultura
Tributaria (GSCCT) realizan actividades de capacitacién, estos eventos fueron orientados a informar y
educar en materia tributaria a contribuyentes y no contribuyentes.

Los eventos desarrollados se realizaron en plataformas virtuales y de manera presencial, los mismos
responden a solicitudes de instituciones privadas, publicas, sectores especificos y necesidades
detectadas.
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Cuadro 6. Actividades de Capacitacion Externa y Participantes

“ Cursos de Capacitacién [, Capacitadas
Externa

2010 605 21.000
2011 763

2012 963 25.071
2013 1.186 24.936
2014 4.486

2015 2.434

2016 3.628 60.531
2017 2.818 28.183
2018 4.057 43.638
2019 3.516 45.046
2020 3.270 75.407

Fuente: Memoria Anual 2010 al 2020

Desde la gestion 2017 se implementaron actividades de capacitacion virtual, iniciando las mismas con
cursos semipresenciales donde se trabajaba con el sistema de video conferencia CISCO en la cual el
participante se apersonaba a oficinas del SIN a nivel nacional y el capacitador estaba conectado desde
la ciudad de La Paz posteriormente los eventos se difundieron en los canales del SIN y de Cultura
Tributaria Bolivia de Facebook y YouTube, en la gestion 2020 estos se incrementaron ante la
emergencia sanitaria y la necesidad de informarse del contribuyente y poblacién en general.

Cuadro 7. Actividades de Capacitacion Virtual

| ANO | Capacitacion Virtual Personas Capacitadas

2017 17 2.264
2018 39 26.743
2019 48 28.069
2020 36 141.786 (%)

(*) Corresponde a nimero de visualizaciones en medios digitales
Fuente: Memoria Anual 2017 al 2020

La GSCCT desde la gestion 2018 realizd6 Jornadas de Actualizacion Tributaria para Profesionales
Auditores Contadores Publicos, Contadores y Profesionales Financieros, estos fueron orientados a
capacitar, informar y orientar en materia tributaria a los profesionales que coadyuvan al contribuyente
en el cumplimiento voluntario de sus obligaciones las cuales fueron efectuados en coordinaciéon con
distintos colegios de profesionales del pais.

Cuadro 8. Jornadas de Capacitacion a Profesionales en Materia Tributaria

Jornadas Tributarias ProfeS|_o nales
Capacitadas

2018 16 865
2019 16 946
2020 17 1.240

Fuente: Memoria Anual 2018 al 2020

El SIN dispuso para los contribuyentes y poblacién en general medios electrénicos (linea gratuita 800
10 3444) y Medios Digitales (correo electronico, Redes Sociales y Chat en Linea este Ultimo
implementado a partir del 2017) para la atencion de consultas tributarias relacionadas a normativa
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vigente, uso de aplicativos, llenado de formularios, vencimientos y procedimientos para el
cumplimiento de las obligaciones.

Cuadro 9. Atencién a través de Medios Electrénicos y Digitales

Atencion Medios Atencion Medios
Electronicos Digitales

2010 96.000

2011 169.714

2012 201.660 1.225
2013 193.350 2.030
2014 242.266 4.486
2015 296.566 3.720
2016 378.155 10.068
2017 267.814 79.006
2018 330.563 98.390
2019 351.646 82.178
2020 357.362 84.550

Fuente: Memoria Anual 2010 al 2020

2.2.2.4 Cumplimiento Tributario y Presencia Fiscal.

Con respecto a la ejecucién de Procesos Determinativos desde la gestién 2009 a la gestion 2020,
procesos conformados por: Fiscalizaciones Externas, Verificaciones Externas y Verificaciones Internas,
los resultados alcanzados son los siguientes:

Cuadro 10: Cumplimiento de Procesos Determinativos
De 2009 a 2020

Gestion ‘ Meta | Ejecucion ‘ 0/'2 d_e
cumplimiento
2009 11.548 13.475 100%
2010 9.500 11.049 100%
2011 13.314 13.900 100%
2012 14.906 14.405 97%
2013 13.698 16.887 100%
2014 18.072 21.497 100%
2015 22.783 26.731 100%
2016 24.462 27.438 100%
2017 26.194 28.008 100%
2018 26.482 30.938 100%
2019 24.851 29.130 100%
2020 23.787 18.046 76%

Respecto a la ejecucion de Procesos No Determinativos desde la gestion 2009 a la gestion 2020,
procesos conformados por: Verificaciones Sin Determinacion, Autos Iniciales de Sumario
Contravencional, Controles Preventivos, Controles Coercitivos, Tramites Administrativos y Analisis
Fiscal, la informacion estadistica que se presenta es la siguiente:
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Cuadro 11: Cumplimiento de Procesos No Determinativos
De 2009 a 2020

Gestion ‘ Meta | Ejecucion ‘ o/'f d_e
cumplimiento
2009 35.364 49.858 100%
2010 38.434 47.916 100%
2011 43.524 55.288 100%
2012 41.244 63.833 100%
2013 61.384 87.252 100%
2014 72.950 128.310 100%
2015 94.974 151.766 100%
2016 102.008 202.108 100%
2017 170.155 277.634 100%
2018 171.222 296.572 100%
2019 154.875 243.056 100%
2020 159.584 164.134 100%

La recaudacion obtenida desde la gestién 2009 a la gestion 2020, que se expone a continuacion,
corresponde a la recaudacion obtenida por todos los tipos de procesos, tanto determinativos como no
determinativos, siendo los datos los siguientes:

Cuadro 12: Recaudacion Total Obtenida de 2009 a 2020
En Bolivianos

Gestion ‘ Meta ‘ Ejecucion ‘ %. d_e
cumplimiento
2009 150.600.570 [ 275.559.292 100%
2010 172.710.002 | 215.102.197 100%
2011 221.073.055 | 395.693.257 100%
2012 236.580.965 | 302.725.625 100%
2013 308.428.608 | 434.559.870 100%
2014 317.737.701 | 551.992.944 100%
2015 520.549.847 | 534.233.988 100%
2016 468.596.866 | 783.253.049 100%
2017 470.515.035 [ 568.374.581 100%
2018 426.350.776 | 450.435.713 100%
2019 277.562.429 | 361.918.781 100%
2020 412.364.881 | 201.312.883 49%

2.2.3 Comportamiento del cobro coactivo y mora tributaria

Con respecto a la mora tributaria se tiene el siguiente comportamiento:
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Grafico 16: Mora Tributaria Acumulada
(En millones de bolivianos)
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Con respecto a la recuperacion de la mora, se presentan los siguientes resultados:

Grafico 17: Recuperacion de la Mora
(En millones de bolivianos)
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2.3 Estructura organizacional vigente
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La Estructura Organizacional del Servicio de Impuestos Nacionales, aprobada mediante Resolucion
Ministerial N© 489 de 30 de mayo de 2019 y es concordante con lo establecido en el articulo 5 de la
Ley N° 2166 y responde a los siguientes niveles:

Nivel Directivo
Nivel Ejecutivo
Nivel de Apoyo y Control
Nivel Operativo
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El Nivel Directivo esta conformado por: el Directorio, que es la Maxima Autoridad Normativa del SIN,
responsable de definir sus politicas, estrategias, planes y programas administrativos y operativos, asi
como el seguimiento y supervision de su ejecucion, articulo 6 de la Ley N° 2166. Sus atribuciones
estan mencionadas en el articulo 9 de la mencionada Ley.

El Nivel Ejecutivo encabezado por el Presidente Ejecutivo, Maxima Autoridad Ejecutiva del SIN, es
responsable de cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley N° 2166 y las normas vigentes; es
designado por el Presidente del Estado de una terna aprobada por dos tercios de votos de la
Honorable Camara de Diputados, de acuerdo al articulo 13 de la Ley N° 2166. Sus atribuciones estan
establecidas en el articulo 14 de esta misma Ley.

En consecuencia, las areas que conforman el nivel ejecutivo en orden descendente son: Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General y las siete Gerencias ubicadas en el mismo nivel jerarquico: Gerencia de
Recaudacion y Empadronamiento; Fiscalizacion; Juridica y de Normas Tributarias; Tecnologias de
Informacion y Comunicacion; Administracion y Finanzas; Recursos Humanos; y Servicio al
Contribuyente y Cultura Tributaria.

El Nivel de Apoyo y Control esta compuesto por: Estudios y Gestion de Riesgos, Planificacion y
Control de Gestion, Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, Auditoria Interna y
Comunicacion Social y Relaciones Publicas.

El Nivel Operativo, compuesto por las Gerencias de Grandes Contribuyentes (GRACO), Gerencias
Distritales de las cuales dependen las Agencias Distritales y Agencias Tributarias, quienes ejecutan las
directrices o lineamientos establecidos por las Gerencias Nacionales mencionadas precedentemente, en
el marco de sus competencias y jurisdiccion.

A continuacion, se expone el organigrama de la entidad:
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Grafico 18: Estructura Organizacional del SIN
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Recursos Humanos.

En la gestion 2020 la planilla estaba compuesta de 2.076 servidores publicos, de los cudles 1.571 que
corresponden a las Gerencias Operativas del Servicio de Impuestos Nacionales, es decir, Gerencias de
Grandes Contribuyentes (Graco), Gerencias Distritales, Agencias Tributarias y Agencias Distritales.

2.3.2

Recursos Econdmicos y Financieros.

De acuerdo al articulo 21 de la Ley N° 2166 de 22 de diciembre de 2000 se constituyen recursos
econdmicos que financian las operaciones del SIN, los siguientes:

a.

2.3.3

Asignaciones Presupuestarias del Tesoro General de la Nacion.

Durante la gestion 2020 la asignacién presupuestaria fue el 1,07146% de la recaudacion en
efectivo de impuestos internos.

Ingresos propios, como ser:

» Recursos por la enajenacion o cualquier otra forma de disposicion de los bienes de su
propiedad, de acuerdo a la normativa vigente.

« Ingresos provenientes de la prestacion de servicios individualizados, previa aprobacién
mediante Resolucion Ministerial.

Transferencias, legados y donaciones de otras fuentes publicas o privadas, nacionales o
extranjeras y los provenientes de programas de cooperacion internacional previamente
aprobados conforme a Ley.

Créditos y empréstitos de entidades financiadoras publicas o privadas, previa autorizacion del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas conforme a Ley

Recursos Fisicos.

El SIN cuenta con los recursos fisicos (activos fijos e infraestructura), suficientes para cumplir con sus
objetivos institucionales y con los compromisos asumidos con el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas y el Estado Plurinacional de Bolivia.

La infraestructura fisica se incrementd en 25.055 metros cuadrados, entre nuevos ambientes,
construcciones y mejoras realizadas desde la gestion 2009 a la gestion 2019.
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3. POLITICAS Y LINEAMIENTOS

ESTRATEGICOS

Las Acciones Estratégicas Institucionales para el Servicio de Impuestos Nacionales se fundamentan en
las siguientes directrices:

e Contribuir de manera efectiva con el Plan de Desarrollo Econdmico y Social del Estado
Plurinacional de Bolivia en el marco del desarrollo integral para vivir bien 2021 — 2025.

e Cumplir con el Tesoro General de la Nacidn, al ser la principal entidad recaudadora del Estado
Plurinacional de Bolivia.

e Alcanzar un desarrollo organizacional acorde con las tendencias actuales de la gestién de
excelencia y del pensamiento basado en riesgos.

e Proyectar un rol estratégico que se caracterice por una imagen institucional de transparencia,
credibilidad, accesibilidad y respeto.

3.1 MARCO ESTRATEGICO DEL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES.

Dado el conocimiento del contexto de la organizacion, los fundamentos institucionales del SIN para el
periodo 2021- 2025 que describen su propdsito y sentido de direccion estratégico son:

La vision institucional 2025.

La mision institucional.

Los principios y valores institucionales.

La politica de la calidad.

Modelo de Gestién Organizacional del SIN
Objetivos Estratégicos Institucionales
Productos y Servicios del SIN.

Procesos y mapa de su Interaccion.
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3.1.1 Vision?® Institucional 2025.

La declaracion de la vision de futuro 2025 para el Servicio de Impuestos Nacionales indica:

-

\_

VISION INSTITUCIONAL

Ser una entidad facilitadora del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en el marco de un sistema tributario
progresivo y solidario, referente en el contexto latinoamericano,
certificada por su excelencia organizacional, aplicando
normativa e instrumentos tecnolégicos modernos para cumplir
con su mision institucional en el Estado Plurinacional de Bolivia

3.1.2 Mision® Institucional

Concordante con su mandato legal, el SIN asume como declaracion de su propdsito o razén de ser la
siguiente declaracion de mision institucional:

-

\

MISION INSTITUCIONAL

Recaudar los recursos provenientes de los impuestos nacionales
y promover una cultura tributaria que el Estado Plurinacional
requiere para consolidar el Modelo Econdmico Social
Comunitario Productivo

51SO 9000:2015 FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO PARA SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. Visién: Aspiracion de
aquello que una organizacién) querria llegar a ser, tal como lo expresa la alta direccién.

®1SO 9000:2015 FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO PARA SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. Misién:
Propésito de la existencia de la organizacion, tal como lo expresa la alta direccién.
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3.1.3 Principios y Valores

De acuerdo al marco normativo vigente, los fundamentos del Bien Vivir como de los preceptos
relacionados con la Politica Social Comunitaria; el SIN asume los siguientes principios y valores
institucionales:

Cuadro 13: Principios y Valores

PRINCIPIOS DE LA GESTION

PRINCIPIOS DE POLITICA DE INSTITUCIONAL PUBLICA

PRINCIPIOS DE LA GESTION

ESTADO DE LA CALIDAD
DEL SIN n
Vivir Bien (Sumaj kausay, suma i Proporcionalidad ] [ Enfoque hacia el Cliente J g
gamafia) I Liderazgo. J =
Igualdad U
. Compromiso del personal
No seas flojo (Ama ghilla) i Progresividad ] | ‘ E
[ Enfoque basado en procesos J m
i Economia-Economicidad ] o
Mejora
No seas Mentiroso (Ama llulla) i Sencillez administrativa ] m
i Universalidad ] Relaciones mutuamente beneficiosas
No seas Ladrén (Ama suwa)
i Control ] l Transparencia institucional ‘
wn
Ll
[ Compromiso J [ Calidez J [ Legitimidad J %
[ Transparencia J [ Responsabilidad J [ Imparcialidad J 2'
[ Honestidad J [ Etica J [ lgualdad J >

3.1.4 Politica de la Calidad

En el marco de su mision institucional, vision, principios y valores del SIN, los servidores publicos
deben asumir el compromiso con la aplicacion de las siguientes directrices que hacen a la politica de la
calidad de la entidad:
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1. Optimizar las recaudaciones de los impuestos nacionales de
manera transparente, eficiente y eficaz.

#
mb)
,
2. Desarrollar Cultura Tributaria que facilite el cumplimiento
N voluntario, veraz y oportuno de las obligaciones tributarias.
—
ﬂ;

3. Cumplir con la politica tibutaria y mejorar continuamente
nuestro desempefio institucional.

,
4. Trabajar en equipo asumiendo una conducta ética,
N transparente y de responsabilidad social.
——

3.1.5 Modelo de Gestion Organizacional del SIN.

Afirmando que es intension del SIN constituirse en un referente por un modelo de gestién que
caracterice la excelencia de su desarrollo organizacional, la entidad mantendra y mejorara
continuamente su Sistema de Gestion de la Calidad, incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional ISO 9001 con un alcance
pleno a todos sus procesos, productos y servicios y sitios donde opera.

Grafico 19: Modelo de Gestion Organizacional del Servicio de Impuestos
Nacionales
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En este sentido tiene identificados sus clientes, como las principales partes interesadas, sus
requisitos, los productos y servicios que realiza y/o les brinda; asi como, los procesos y su

interaccion.

3.1.5.1Clientes del SIN.

Cliente” es la persona u organizacidn que podria recibir o que recibe un producto o un servicio
destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella. El SIN determina como Clientes de la
entidad a las siguientes partes interesadas principales:

Cuadro 14: Clientes del Servicio de Impuestos Nacionales

CLIENTE INTEGRANTES REQUISITOS

Que el SIN:

ESTADO Representado por el MEFP y
otras instancias del Estado
directamente relacionados con

el accionar del SIN.

POBLACION La poblacion o sociedad en

general.

CONTRIBUYENTE Integrada por las personas
individuales y colectivas que
ejercen la realizacion de

actividades econdmicas

71S0 9000:2015 FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO PARA SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.

PLaN EsTRATEGICO INSTITUCIONAL

Cumpla e incremente la meta de ingresos por
recaudacion de impuestos nacionales.

Asegure la aplicacion de las Leyes y normativa
relacionada con la politica tributaria.

Brinde informacion oportuna, fidedigna e integra sobre
los resultados y desempefio de la entidad.

Realice una gestion eficaz y eficiente de los recursos
asignados.

Atienda oportuna y fidedignamente a sus
requerimientos.

Que el SIN:

Brinde la confianza apropiada sobre la capacidad del SIN
para hacer cumplir las leyes y normas tributarias.

Rinda cuentas de los resultados de su desempefio.

Que el SIN:

Otorgue la condicion de legalidad para llevar a cabo las
actividades econémicas en el marco de la Ley.

Aplique las Leyes y normas tributarias de forma
transparente y justa.

Brinde las facilidades y orientacion constante para
cumplir con las obligaciones tributarias.

Atienda y desarrolle una cultura de servicio de calidad.
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3.1.6 Objetivos Estratégicos Institucionales.

OBJETIVO ESTRATEGICO |

Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y
solidaria, consolidando una gestion fiscal soberana, que permita
simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el
cumplimiento de las metas de recaudacién en el marco del Modelo
Econdmico, Social, Comunitaria y Productivo

OBIJETIVO ESTRATEGICO Il

Lograr una gestidén publica transparente y eficiente a través del uso
adecuado de los recursos

3.1.7 Productos y Servicios del SIN.

La organizacion tiene determinados a sus productos y servicios directamente relacionados a cumplir
con los requisitos de sus clientes.

Cuadro 15: Productos y Servicios

PRODUCTO/SERVICIO
ﬂ GENERICO PRODUCTOS/SERVICIOS ESPECIFICOS | RESPONSABLE

DISENO Y DESARROLLO DE Emision de normativa reglamentaria tributaria. GINT
NORMATIVA TRIBUTARIA Emision de formularios tributarios
REGLAMENTARIA. Emision de procedimientos

1.

2.

3.
2 EMPADRONAMIENTO. 1. Registro y actualizacion del Padréon Nacional de GRE
Contribuyentes.

2. Clasificacion y segmentacion de Contribuyentes.

3| RECAUDACION. 1. Control de las Declaraciones Juradas (Control de GRE
0misos, Morosos y pagos en defecto)
Emision y redencion de valores fiscales y tributarios
Acreditacion de los recursos recaudados y su
coparticipacion.
Atencion de consultas GSCCT
Resolucion de reclamaciones y denuncias.
Capacitacion y actualizacion en el ambito tributario
normativo.
4.  Difusion de Informacion a través de diferentes
soportes y medios.
5.  Acceso a la Informacion.
6. Medicion de la percepcion de la satisfaccion del
cliente contribuyente y poblacion en general

S

4  SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

W=
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ﬂ PROD::L(;{:[EI;VICIO PRODUCTOS/SERVICIOS ESPECIFICOS | RESPONSABLE

APLICACION DE INSTRUMENTOS . Inteligencia fiscal.
DE CONTROL AL CUMPLIMIENTO a. Analisis fiscal
DE LA NORMATIVA TRIBUTARIA b.  Generacion de ordenes de fiscalizacion y
verificacion
2. Control.
Control formativo
Control preventivo
Control coercitivo
Control punto fijo
Control de créditos
Control al empadronamiento y actualizacién
. iscalizacion.
6 SANCION AL INCUMPLIMIENTO DE 1. Determinacion de la deuda tributaria GINT
LA NORMATIVA TRIBUTARIA 2. Aplicacién de sanciones y contravenciones
tributarias.
3. Cobro coactivo administrativo.
4, Patrocinio de recursos administrativos o recursos
judiciales.
5. Patrocinio de recursos constitucionales.
6.  Patrocinio de procesos penales.

7  CULTURA TRIBUTARIA 1. Actividades de formacion y concientizacion al GSCCT

contribuyente y la sociedad.

2. Organizacion, realizacion y/o participacion en
eventos para desarrollar cultura tributaria.

3. Reconocimiento, incentivos y premiacion a la
generacion de la cultura tributaria del contribuyente
y poblacién en general.

4. Difusion de informacion por diferentes medios

PaoTo

w
T

8 COMUNICACION E IMAGEN 1.  Administracion de la pagina web y cuentas de redes CSRP
INSTITUCIONAL sociales institucionales del SIN.

Difusion publicitaria y promocion de la imagen

institucional en medios masivos y alternativos.

Publicaciones oficiales del SIN en medios impresos.

Notas de prensa y comunicacién externa.

Andlisis de la informacion de desempefio tributario EGR
Analisis de riesgo tributario
Realizacion de estudios tributarios
Analisis de determiancion de paises de baja o nula
tributacion.
5. Relacionamiento e intercambio de informacion
tributaria con otras administraciones y organismos
internacionales relacionados.
6. Recopilacion, sistematizacion y publicacion de
informacion estadistica.

>

9 GOBERNACION DE DATOS

N B

3.1.8 Procesos y mapa de su Interaccion.

Para cumplir con su mision institucional y con los requisitos de sus clientes de manera eficaz, el SIN
tiene determinados sus procesos clasificados en cuatro categorias: a) procesos estratégicos, b)
procesos sustantivos o misionales, c) procesos de apoyo o soporte y d) procesos de evaluacion.

El SIN determind la secuencia e interaccion de estos procesos desde la perspectiva nacional y por
cada una de sus Gerencias Operativas.
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Grafico 20: Mapa de interaccion de Procesos

Gestién Estratégica,
Planificacién y Desarrollo
Institucional

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestién de Articulacién
Institucional

Gestidn de Participacién
y Control Social

PROCESOS MISIONALES

ENFOQUE NORMATIVO

Gestion del Disefio y Desarrollo de Normativa Tributaria Reglamentaria

ENFOQUE TECNICO OPERATIVO

Gestion del Gestion de las
Empadronamiento Recaudaciones

Gestidn de Servicio al
Gestion de Cliente
Aplicacién de Gestion de
Instrumentos de Sancién y Ejecucion

Control al Cumplimiento de la al Incumplimiento de la

Normativa Tributaria Normativa Tributaria

ENFOQUE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Gestion de Cultura . G?Sﬁ'?g de Ila Gestion del Gobierno
Tributaria ltslezicisn 3okl zsE) de Datos
Institucional

AN -7
FU

ISO ¢

JA

[FICA

PROCESOS DE APOYO

Gestién del Gestién de Recursos Gestién de Gestién de
Talento Materiales y Servicios | Administraciéon | Investigacion
Humano Generales de Personal Tecnolégica

Gestion
Financiera

ON CER

Gestién de Soporte de Gestién de Gesti6n de Gestion de Gestién de
Aplicaciones Desarrollo de Infraestructura | Explotacién de [l Seguridad dela
Informéaticas Sistemas Tecnolégica Datos Informacién

PROCESOS DE EVALUACION
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3.2 LOS EJES ESTRATEGICOS.

Al constituirse los ejes estratégicos en los elementos que le facilitan a la entidad desplegar la vision
a través de las acciones estratégicas institucionales y las estrategias (Acciones de Corto Plazo)
que dan lugar a las operaciones u objetivos de la calidad integrando la perspectiva estratégica
con las directrices de planificacién de mediano y largo plazo establecidos por el Nivel Central —Estado-
y, los enfoques de una gestidn organizacional de excelencia que debe tomar en cuenta los modelos en
los que prevalece la excelencia organizacional, la figura siguiente muestra el fundamento de esta
interaccion.

Grafico 21: Despliegue de la Vision Institucional en los Ejes Estratégicos

Ser una entidad facilitadora del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el
pd marco de un sistema tributario progresivo y solidario, referente en el contexto
% latinoamericano, certificada por su excelencia organizacional, aplicando normativa e
S instrumentos tecnolégicos modernos para cumplir con su misién institucional en el
Estado Plurinacional de Bolivia
S —_____ - I—___,H_ —
m 7
8 = 1. Faciitar la implementacion de una poltica
8 O <Z‘: tributaria progresiva y solidaria, consolidando una
> 00 gestion fiscal soberana, que permita simplificar las L,
O obligaciones tributarias y ampliar ka base tributaria 11 Lograr una gestion publca transparente y
w =S > . eficiente a través del uso adecuado de los recursos
2 S E para el cumplimiento de las metas de recaudacion
o ZE en el marco del Modelo Econdmico, Social,
w ‘£ Comunitaria y Productivo
n
g 4
5 1 2 3
a8 Enfoque en la Culura
= = Y Enfoque en los Organizacional, Gestidn
DE | Eomeemadeney | | homesy || s soery | | i Tranpreney
; Cumplimiento Responsabiidad Social
L Institucional
EJE - 1 PDES EJE - 7 PDES
— i
T— OBJETIVOS Y ATRIBUCIONES CONFERIDAS AL SIN e
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3.2.1 Enfoque en el Cliente y Politica Tributaria.

El SIN es consciente que la validez de los resultados de la realizacién de la prestacion de su servicio
inherente a su mision institucional solo puede ser avalada en funcién del grado en el que cumpla los
requisitos de sus clientes: el Estado, la Poblacién en general y los Contribuyentes. Es fundamental para
el SIN comprender las necesidades actuales y futuras, satisfacer los requisitos y esforzarse en exceder
las expectativas de sus clientes.

3.2.2 Enfoque en los procesos y cumplimiento.

Para cumplir con la misién institucional y los requisitos de los clientes, queda implicita la importancia
del enfoque en los procesos al ser la fuente de los productos y servicios que la organizacion suministra
a sus clientes. El SIN tiene identificados los procesos, como su interaccion, sobre la que sustentara su
capacidad para proporcionar productos y servicios que cumplan los requisitos de forma coherente y
confiable.

3.2.3 Enfoque en la solidez y solvencia institucional.

La perspectiva de la excelencia organizacional establece el compromiso del SIN en asumir, promover y
consolidar un modelo de gestién con un alto valor afiadido, un uso eficaz y eficiente de los recursos
asignados segun las normas basicas de administracion del Estado, asi como disponer de un patrimonio
institucional pertinente para cumplir con su misién institucional.

3.2.4 Enfoque en la cultura organizacional, gestion puablica transparente vy
responsabilidad social institucional.

Para el SIN la cultura organizacional es el conjunto de principios, valores y aspectos de imagen
institucional que modelan el comportamiento de cada uno de sus integrantes, el enfoque asumido se
constituye en el cimiento para llevar a cabo las acciones determinadas por las estrategias que le
permitiran a la entidad concretar su vision 2025.

3.3 LINEAMIENTOS ESPECIFICOS Y CONTRIBUCION AL PDES.
Los lineamientos especificos en el marco de las competencias determinados por el MEFP sobre los que

se encuentra directa relacion con el desempefio del SIN con objeto de contribuir a alcanzar los
resultados del Plan de Desarrollo Econdmico Social, son detallados a continuacion:
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1

Reconstruyendo la
economia,
retomando la
estabilidad

macroecondmica y
social

7

Reforma judicial,
gestion publica
digitalizada y
transparente;
seguridad y
defensa con

soberania nacional

o

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVI

A

Cuadro 16: Lineamientos Especificos y Contribucion al PDES y PEM

(EJE | META RESULTADO ACCION PDES [ ACCIONPEM |

1.1

Reconstruir la
economia
reinstaurando el
Modelo Econdmico
Social Comunitario
Productivo con
estabilidad
macroecondmica

7.1

Impulsar el acceso
a la justicia social
y reparadora para
todas y todos
sobre la base de la
reforma del
sistema judicial y
de una gestion
publica
transparente que
lucha frontalmente
contra la
corrupcion

1.1.5

Se ha avanzado
hacia un sistema

tributario
progresivo y
solidario.
7.1.2
Se ha

promocionado y
consolidado una
gestion  publica
transparente  a
través de la
publicacion  de
informacién  de
las instituciones y
empresas

publicas

1.1.5.1

Impulsar la Industrializacion con
Sustitucion de Importaciones mediante
reformas tributarias y aduaneras
mediante un nuevo Cddigo y normas
legales que permitan contar con un
sistema tributario progresivo y solidario,
ademas de condiciones diferenciadas
para las importaciones de insumos,
bienes de consumo y bienes de capital.
Identificar las vulnerabilidades de Ila
politica tributaria y promover
maodificaciones normativas que permitan
simplificar las obligaciones tributarias,
ampliar la base tributaria y facilitar los
nuevos emprendimientos en el marco
del Modelo Econdmico Social
Comunitario Productivo. Formular y
suscribir compromisos anuales por
resultados con las EBT a objeto de
garantizar la gestion institucional y el
cumplimiento de metas recaudatorias y
operativas.

7.1.2.1

Transparentar la gestion publica, el
acceso a la informacion y el manejo de
recursos del Estado con énfasis en las

entidades y empresas publicas,
mediante el Desarrollo e
Implementacion de un  Sistema

Parametrizado de Rendicion Publica de
Cuentas y la publicacion de informacion
institucional, en las paginas web de las
instituciones y empresas publicas

PLaN EsTRATEGICO INSTITUCIONAL

11

Optimizar los ingresos tributarios y
aduaneros como parte de un sistema
tributario progresivo para que los
sectores excluidos se beneficien de la
redistribucion de ingresos, en el marco

del Modelos Econdmico Social
Comunitario Productivo.

16

Lograr una gestion eficiente e

inclusiva a través del uso adecuado de
los recursos y la planificacion para una
atencion de calidad a la poblacién.

Desarrollar una gestion  publica
transparente a través de una

rendicion publica de cuentas, atencion
a denuncias de ética y un adecuado
control interno para el Vivir Bien de
las bolivianas y los bolivianos.
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PLANIFICACION

4.1 DETERMINACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS DEL SIN

Las acciones estratégicas se constituyen en lo ambicionado o pretendido por la organizaciéon en el
mediano plazo. Formulados por cada eje estratégico se encuentran alineados a los objetivos
estratégicos institucionales centrales que nacen de la visién institucional 2025.

[IEJE ESTRATEGICO 1
|[EJE ESTRATEGICO 2

ACCION
ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL 1

Optimizar la
recaudacion
tributaria que el
Estado Plurinacional
requiere para el Vivir
Bien de las
bolivianasy los
bolivianos

Grafico 22: Acciones Estratégicas Institucionales

ACCION
ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL 2

Desarrollary aplicar
una gestion
tributaria progresiva
y solidaria, con
tecnologia moderna
y adaptable a los
cambios del
contexto, paraun
mejor servicio al
contribuyente

[[EJE ESTRATEGICO 3

ACCION
ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL 3

Ser una organizacion
sélida y solvente,
caracterizada por su
excelencia en la
gestion eficaz y
eficiente de sus
recursos asignados

I[EJE ESTRATEGICO

ACCION
ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL4

Fortalecer una
cultura
organizacional
caracterizada por
una gestion publica
transparentey cero
toleranciaala
corrupcién, con
servidores publicos

PLaN EsTRATEGICO INSTITUCIONAL

éticos, competentes
y comprometidos

.
N
Y
|

4

z

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES
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4.1.1 Despliegue de las Estrategias para la Accion Estratégica Institucional N° 1.

Grafico 23: Accion Estratégica Institucional 1

ESTRATEGIAS

| Incrementar las recaudaciones tributarias de los impuestos J

- > nacionales
AEIl 1. Optimizar la recaudacion

tributaria que el Estado

Plurinacional requiere para el
Vivir Bien de las bolivianas y los

bolivianos
—l Incrementar el Padrén de Contribuyentes J

4.1.2 Despliegue de las Estrategias para la Accion Estratégica Institucional N° 2.

Grafico 24: Accion Estratégica Institucional 2

ESTRATEGIAS

s 3
— Generar normativa tributaria reglamentaria
8 A
— Mantener actualizado el Padrén de Contribuyentes Ty
\ A =
( : - ) N
|_| Controlar las Declaraciones Juradas, la emision y redencion =
de valores y la acreditacion de la recaudacion ) S
' Y q
. Brindar servicios de atencidn y capacitacion al cliente w
AEl 2. Desarrollar y aplicar una gestién Realizar el analisis, control y fiscalizacion al cumplimiento e
tributaria progresiva y solidaria, con de la normativa tributaria J ™
tecnologia moderna y adaptable a los N =
cambios del contexto, para un mejor . . . i
servicio al contribuyente Determinar y cobrar la deuda tributaria £3
Y =
Promover la cultura tributaria. =
\ J et
N =
=1 Difundir informacidn y posicionar la imagen institucional =
\
i 7 e e \'
___| Realizar la gestion del gobernacién de datos y la gestion de
§ riesgos tributarios
s Y
=  Desarrollar tecnologias de informacién y comunicacién
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4.1.3 Despliegue de las Estrategias para la Accion Estratégica Institucional N° 3.

Grafico 25: Accion Estratégica Institucional 3

s Y
Administrar los recursos materiales, financieros y archivo de
la Institucion

.

Facilitar la articulacion interinstitucional

Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad

AEIl 3. Ser una organizacion sélida y institucional
solvente, caracterizada por su b
excelencia en la gestion eficaz y Y
eficiente de sus recursos asignados Planificar, organizar y evaluar la gestion institucional
% S
- y

Gestionar los recursos humanos

Administrar la infraestructura de bienes inmuebles

4.1.4 Despliegue de las Estrategias para la Accion Estratégica Institucional N° 4.

Grafico 26: Accion Estratégica Institucional 4

ESTRATEGIAS

Facilitar la participacion y control social

AEl 4. Fortalecer una cultura Aplicar instrumentos de prevencion, transparencia y
organizacional caracterizada por responsabilidad social institucional
una gestion publica transparente

y cero tolerancia a la corrupcion,
con servidores publicos éticos,
competentes y comprometidos

Realizar el control interno posterior

\ A
' , Y
Desarrollar el talento humano, con ética y compromiso
4 institucional )
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4.2 DETERMINACION DE LOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS U OBJETIVOS DE LA
CALIDAD POR ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL Y ESTRATEGIA.

4.2.1 Objetivo Especifico segin la Accion Estratégica Institucional N°1.

Cuadro 17: Accion Estratégica Institucional 1

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1. Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal soberana, que
permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el cumplimiento de las metas de recaudacion
en el marco del Modelo Econdmico, Social, Comunitaria y Productivo

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL ESTRATEGIA OBJETIVO DE CALIDAD (OC)

Optimizar la Incrementar las recaudaciones Cumplir la Meta de Recaudacién
recaudacion tributaria 1.1 tributarias de los impuestos 1.1.1 establecida por el MEFP
que el Estado nacionales.
AEI 1 Plurinacional requiere
para el Vivir Bien de Incrementar el padrén de 171 Incrementar el registro de
las bolivianas y " contribuyentes. =% contribuyentes
bolivianos.

4.2.2 Objetivo Especifico segin la Accion Estratégica Institucional N°2.

Cuadro 18: Accion Estratégica Institucional 2

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1. Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal soberana, que
permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el cumplimiento de las metas de recaudacion
en el marco del Modelo Econdmico, Social, Comunitaria y Productivo

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL ESTRATEGIA OBJETIVO DE CALIDAD (OC)

2.1 EalziEl norrnatwa LI 2.1.1 Emitir normativa tributaria reglamentaria
reglamentaria.

Atender solicitudes de modificacion y

5 Mantener actualizado el 2.2.1 otros trémites en el PBD
" Padrdn de Contribuyentes. 555 Controlar la informacion del Padrén de
" Contribuyentes

. 23.1 Realizar el control a la Presentacion
D::;]ggoggLZt:Egca;our;Zsiva > oportuna de Declaraciones Juradas
¢ solidaria. con teEno?o i Controlar las Declaraciones Realizar el control al Pago oportuno de
i ’ . Juradas, la emision y 2.3.2 peclaraciones Juradas

AELI 2 modernay adaptable alos 3 redencién de valores y la ,

cambios del contexto, para acreditacién de la 2323 Atender tramites de solicitudes de
un mejor servicio al recaudacién. "'~ emision de valores
contribuyente 534 Realizar Control en la acreditacién de los

recursos recaudados y su coparticipacion
2.4.1 Atender consultas tributarias

. . ., 24 Prestar servicios de Capacitacion en el
24 Brindar servicios de atencién “+-2 2mbito tributario

y capacitacion al cliente.

Medir la percepcion de satisfaccion de los

e X
“~  clientes del SIN m
-
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1. Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal soberana, que
permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el cumplimiento de las metas de recaudacion
en el marco del Modelo Econdmico, Social, Comunitaria y Productivo

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL ESTRATEGIA OBJETIVO DE CALIDAD (0OC)

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Realizar el Analisis, Control y
Fiscalizacion al cumplimiento
de la normativa tributaria.

Determinar y Cobrar la
Deuda Tributaria.

Promover la Cultura
Tributaria.

Difundir informacion y
posicionar la imagen
institucional.

Realizar la gestion de
gobernacion de datos y la
gestion de riesgos
tributarios.

Desarrollar Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion.

PLaN EsTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.5.1
2.5.2
2.5.3

2.54

2.6.1

2.6.2
2.6.3

2.7.1

2.7.2

2.8.1

2.8.2

2.9.1

2.9.2

2.9.3

294

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.10.4

Realizar estudios de inteligencia fiscal
Realizar controles fiscales
Realizar el Control de créditos

Realizar Procesos Determinativos y No
Determinativos

Realizar la determinacion de la deuda
tributaria y la aplicacion de sanciones y
contravenciones tributarias

Realizar el cobro coactivo

Realizar el patrocinio de acciones
prejudiciales y judiciales

Realizar y participar en actividades,
eventos de formacion y concientizacion
sobre Cultura Tributaria

Realizar la difusion de informacion por
diferentes medios que fortalezcan la
Cultura Tributaria

Realizar actividades de publicidad y
promocion de la imagen institucional

Realizar Monitoreo de Medios de
comunicacion y redes

Realizar el analisis de informacion de
desempefio tributario, proyeccion de
metas de recaudacion y su seguimiento

Realizar la gestion de riesgos de
cumplimiento tributario

Realizar estudios tributarios respecto a
variables de interés econémico y
tributario.

Gestionar proyectos de cooperacion
internacional para implementar las
mejores practicas internacionales

Implementar el Sistema Integrado de la
Administracion Tributaria

Renovar las herramientas de hardware y
software

Realizar el mantenimiento y soporte al
software y hardware

Mejorar la eficacia de la estabilidad de los
sistemas

2021-2025
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4.2.3 Objetivo Especifico segun la Accion Estratégica Institucional N°3.

Cuadro 19: Accion Estratégica Institucional 3

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
I1. Lograr una gestion publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL ESTRATEGIA OBJETIVO DE CALIDAD (0OC)

3.1.1 Administrar los recursos financieros

Administrar los recursos Administrar los recursos materiales y
: f 3.1.2 -
3.1 materiales, financieros y Servicios Generales
archivo de la Institucion. 313 Administrar y Digitalizar el Archivo
"7 Institucional
Facilitar la articulacion Gestionar la articulacion
L 32 321 oo
Ser una organizacion sdlida interinstitucional. interinstitucional
y solvente, caracterizada Mantener el Sistema de Mant | Sistema de Gestién de |
AEI 3 por su excelencia en la 3.3 Gesti6n de la Calidad 3.3.1 . anwenerelsistema de Lestion de fa

gestion eficaz y eficiente de Institucional. Calidad

Sus recursos asignados

Planificar, Organizar y Evaluar Planificar y Evaluar la Gestion

. la Gestion Institucional S Institucional
Gestionar los recursos .
3.5 humanos. 3.5.1 Administrar los recursos humanos
- . Realizar Estudios de pre inversion,
3.6 BT [ I EiL 3.6.1 Construccion, mantenimiento y mejora

de bienes inmuebles. : . .
de infraestructura de bienes inmuebles

4.2.4 Objetivo Especifico seglin la Accion Estratégica Institucional N°4.

Cuadro 20: Accion Estratégica Institucional 4

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

II. Lograr un gestion publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos
ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL ESTRATEGIA OBJETIVO DE CALIDAD (OC)

Facilitar la participacion y Realizar actividades de participacion y

4.1 : 4.1.1 .
control social. control social
Realizar eventos de prevencion de
L actos de corrupcion y de
Fortalecer una cultura Aplicar instrumentos de 421 ¢otalecimiento de la transparencia
organizacional 42 prevenC|obr?I,.§rznspa.reInCIa y institucional
caracterizada por una irﬁsggjr::sign;: ad socia Ejecutar mecanismos de atencién y
gestion publica ' seguimiento a denuncias de presuntos
AEL 4 transparente y cero. 422 echos de vulneracion a la
tolerancia a la corrupcion, transparencia
con servidores publicos ) . - -
éticos, competentes y 43 Reallza)r el control interno 43.1 Reallz.ar tareas de control interno
posterior. posterior

comprometidos
Realizar actividades de formacion,
evaluacion y toma de conciencia del
personal

4.4.2 Evaluar el clima organizacional

Desarrollar el talento humano, 441
4.4 con ética y compromiso
institucional.
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4.3 ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES DEL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES CON LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS MINISTERIALES DEL PLAN ESTRATEGICO
MINISTERIAL

4.3.1 Accion Estratégica Institucional 1
Cuadro 21: Alineamiento de la Accion Estratégica Institucional 1 con el PDES Y PEM

CODIGO

PDES CATEGORIA DETALLE
1 EJE Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad macroeconémica y social
1.1 META Reconstruir la economia reinstaurando el Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo con

estabilidad macroecondmica

1.1.5 RESULTADO | Se ha avanzado hacia un sistema tributario progresivo y solidario.

Impulsar la Industrializacién con Sustitucion de Importaciones mediante reformas tributarias y
aduaneras mediante un nuevo Codigo y normas legales que permitan contar con un sistema
tributario progresivo y solidario, ademas de condiciones diferenciadas para las importaciones
) de insumos, bienes de consumo y bienes de capital. Identificar las vulnerabilidades de la
1.1.5.1 ACCION politica tributaria y promover modificaciones normativas que permitan simplificar las
obligaciones tributarias, ampliar la base tributaria y facilitar los nuevos emprendimientos en el
marco del Modelo Econémico Social Comunitario Productivo. Formular y suscribir compromisos
anuales por resultados con las EBT a objeto de garantizar la gestion institucional y el
cumplimiento de metas recaudatorias y operativas.

CODIGO PEM | ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL
11. Optimizar los ingresos tributarios y aduaneros como parte de un sistema tributario progresivo para que
los sectores excluidos se beneficien de la redistribucion de ingresos, en el marco del Modelos Econdmico
1 1 Social Comunitario Productivo.

RESULTADO PEM
Se ha alcanzado 17% de Recaudacion tributaria y aduanera sin IDH respecto al PIB

CODIGO PEI OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal
I soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el
cumplimiento de las metas de recaudacion en el marco del Modelo Econdémico, Social, Comunitaria y
Productivo

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
AEI (1) Optimizar las recaudaciones tributarias que el Estado Plurinacional requiere para el Vivir Bien de las
o 1 bolivianas y los bolivianos

RESULTADOS
1.1 EI SIN cumple con la recaudacion tributaria de los impuestos nacionales. —
1.2 EI SIN cumple con el incremento del Padrén Contribuyentes. 1

INDICADOR DE IMPACTO
NOMBRE DEL
INDICADOR
CODIGO DE ‘
INDICADOR PEI

IQRET = Indicador Quinquenal de Recaudacién y Empadronamiento Tributario

DETALLE

IQRET = IARET2021 + IARET 2022 + TARET 2023 + IARET 2024 + IARET 2025

Donde IARET = Indicador Anual de Recaudacion y Empadronamiento Tributario

RESPONSABLES iDISTRIBUCI()N COMPETENCIALE

SIN Servicio de Impuestos Nacionales
GRE Gerencia de Recaudacién y Empadronamiento
GO Gerencias Operativas (Distritales y de Grandes Contribuyentes)
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INDICADORES DE PROCESO

N2 | SIGLA | DETALLE | TEMPORALIDAD | RESPONSABLE
I-1.1 IRT - Indicador de Recaudacion tributaria obtenida 2021 -2025 SIN
1.2 TIPC - Ind|c§dor de Incremento del Padrén de 2021 -2025 GRE
Contribuyentes GO

ATIFICADA IS0 9001:2015

E
| = |

X
=
=
]
W
_
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4.3.2 Accion Estratégica Institucional 2
Cuadro 22: Alineamiento de la Accion Estratégica Institucional 2 con el PDES Y PEM

CODIGO

PDES CATEGORIA DETALLE
1 EJE Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad macroecondmica y social
1.1 META Reconstruir la economia reinstaurando el Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo con

estabilidad macroecondmica

1.15 RESULTADO | Se ha avanzado hacia un sistema tributario progresivo y solidario.

Impulsar la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones mediante reformas tributarias y
aduaneras mediante un nuevo Cddigo y normas legales que permitan contar con un sistema
tributario progresivo y solidario, ademas de condiciones diferenciadas para las importaciones
i de insumos, bienes de consumo y bienes de capital. Identificar las vulnerabilidades de la
1.1.5.1 ACCION politica tributaria y promover modificaciones normativas que permitan simplificar las
obligaciones tributarias, ampliar la base tributaria y facilitar los nuevos emprendimientos en el
marco del Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo. Formular y suscribir compromisos
anuales por resultados con las EBT a objeto de garantizar la gestion institucional y el
cumplimiento de metas recaudatorias y operativas.

CODIGO

ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL

PEM
11. Optimizar los ingresos tributarios y aduaneros como parte de un sistema tributario progresivo para que

los sectores excluidos se beneficien de la redistribucion de ingresos, en el marco del Modelos Econdmico
1 1 Social Comunitario Productivo.

RESULTADO PEM
Se ha alcanzado 17% de Recaudacion tributaria y aduanera sin IDH respecto al PIB
CODIGO PEI OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal
I soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el
cumplimiento de las metas de recaudacion en el marco del Modelo Econdmico, Social, Comunitaria y

Productivo

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

AEI (2) Desarrollar y aplicar una gestion tributaria progresiva y solidaria, con tecnologia moderna y

adaptable a los cambios del contexto, para un mejor servicio al contribuyente.

RESULTADOS =

Se cuenta con normativa tributaria reglamentaria.
2.2 Se cuenta con el Padrén Nacional de Contribuyentes actualizado.
2.3 Se ha realizado el control a las Declaraciones Juradas, la emision y redencion de valores y la
02 acreditacion de la recaudacion.
2.4 Se brinda los servicios de atencidn y capacitacion al cliente.
2.5 Se realiza el Analisis, Control y Fiscalizacion al cumplimiento de la normativa tributaria.
2.6 Se determina y cobra la Deuda Tributaria. -
2.7 Se promueve la Cultura Tributaria. T
2.8 Se difunde informacion y promueve el posicionamiento de la imagen institucional.
2.9 Se realiza la gestion de gobernacion de datos y la gestion de riesgos tributarios.
2.10 Se desarrollan Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

INDICADOR DE IMPACTO
NOMBRE DEL
INDICADOR
CODIGO DE ‘
INDICADOR PEI

IQCGT = Indicador Quinquenal de Cumplimiento de Gestion Tributaria

DETALLE

IQCGT = IACGT2021 + IACGT2022 + IACGT2023 + IACGT2024 + IACGT2025
Dénde: IACGT = Indicador Anual de Cumplimiento de la Gestion Tributaria.

RESPONSABLES (DISTRIBUCION COMPETENCIAL

GRE Gerencia de Recaudacién y Empadronamiento
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SIGLA [ DETALLE
GF Gerencia de Fiscalizacién
GINT Gerencia Juridica y de Normas Tributarias
GSCCT Gerencia de Servicio al Contribuyente y Cultura Tributaria
EGR Estudios y Gestién de Riesgos
CSRP Comunicacién Social y Relaciones Publicas
GO Gerencias Operativas (Distritales y de Grandes Contribuyentes)

INDICADORES DE PROCESO

DETALLE | TEMPORALIDAD | RESPONSABLE
I-2.1 | INNTR - Indicador dgl Nun_we_:ro de Normativa tributaria 2021 -2025 GINT
reglamentaria emitida (RND).
INNCV - Indicador del Nimero de contribuyentes GRE
1-2.2 verificados en Operativos de Fiabilidad. 2021 -2025 GO
INTA - Indicador del Numero de tramites atendidos.
INDJIPP - Indicador del Nimero de Declaraciones Juradas
presentadas en plazo
IVRDIVP - Indicador del Valor recaudado por DDJJ
voluntaria en plazo GRE
I-23 | 1mvrEDDA - Indicador del Monto de valores fiscales 2021 -2025 GO
entregados, desistidos, depurados y anulados
INARRC - Indicador del Nimero de Acreditaciones de
recursos recaudados y su coparticipacion
INPA - Indicador del Numero de personas atendidas GSCCT
I-2.4 | INACR - Indicador del Nimero de actividades de 2021 -2025 co
capacitacion realizadas
INAFR - Indicador del Nimero de Andlisis fiscales
realizados
INCPR - Indicador del Nimero de controles preventivos
realizados EGR
1-2.5 | INCCR - Indicador del Nimero de controles coercitivos 2021 -2025 GF
realizados GO
INCC - Indicador del Ndmero de casos concluidos
IBR - Indicador de Bs. Recaudados (Procesos
Determinativos y No Determinativos en la
Gerencia Operativa)
1-2.6 IBR - Indicador de Bs. Recaudados (Por Adeudos 2021 -2025 GO
Tributarios en Ejecucion Tributaria)
INER - Indicador del Numero de eventos realizados
INTR - Indicador del Numero de talleres realizados GSCCT
I-27 | npea - Indicador del Nimero de participacidn en 2021 -2025 GO
eventos y/o actividades
INADE - Indicador del Nimero de Actividades de Difusion
ejecutadas
INER - Indicador del Nimero de Eventos realizados
INPRPW - Indicador del Nimero de Publicaciones
I-2.8 realizadas en la pagina web del SIN 2021 -2025 CSRP
INAPPR - Indicador de Nimero de actividades de
publicidad y promocion realizadas
INAPR - Indicador del Ntimero de Avisos publicados
realizados
IPCMCTP - Indicador del Plan de Control y Mejora del
Cumplimiento Tributario publicado
I-2.9 INETR - Indicador del Numero de Estudios Tributarios 2021 -2025 EGR
realizados
INSI - Indicador del NUmero de Subsistemas
Implementados
I- INMI - Indicador del Nimero de Médulos 2021 - 2025 GTIC
2.10 implementados.
INSI - Indicador del Nimero de Sistemas
implementados
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4.3.3 Accion Estratégica Institucional 3

Cuadro 23: Alineamiento de la Accion Estratégica Institucional 3 con el PDES Y PEM

CODIGO

PDES CATEGORIA DETALLE

Reforma judicial, gestion publica digitalizada y transparente y seguridad y defensa con
soberania nacional

Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y todos sobre la base de la
7.1 META reforma del sistema judicial y de una gestion publica transparente que lucha frontalmente
contra la corrupcidn.

Se ha promocionado y consolidado una gestion publica transparente a través de la publicacion

7 EJE

7.1.2 RESULTADO . y T L
de informacion de las instituciones y empresas publicas.
Transparentar la gestion publica, el acceso a la informacion y el manejo de recursos del Estado
7.1.2.1 ACCION con énfasis en las entidades y empresas publicas, mediante el Desarrollo e Implementacion de
e un Sistema Parametrizado de Rendicion Publica de Cuentas y la publicacion de informacion
institucional, en las paginas web de las instituciones y empresas publicas
CODIGO PEM ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL

16. Lograr un gestion eficiente e inclusiva a través del uso adecuado de los recursos y la planificacién para
una atencion de calidad a la poblacion

16

RESULTADO PEM
Se cuenta con una gestion institucional administrada eficientemente, utilizando adecuadamente los recursos
la planificacién como herramienta
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

II Lograr un gestion publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
AEI (3) Ser una organizacion solida y solvente, caracterizada por su excelencia en la gestion eficaz y
eficiente de sus recursos asignados.

CODIGO PEI

RESULTADOS

o 3 3.1  Se administran los recursos materiales, financieros y archivo de la Institucion.
3.2 Se facilita la articulacion interinstitucional

3.3 Se mantiene el Sistema de Gestion de la Calidad. i
3.4 Se planifica y evalla la Gestion Institucional S
3.5 Se gestionan los recursos humanos. =
3.6 Se administra la infraestructura de bienes inmuebles. -

INDICADOR DE IMPACTO =
NOMBRE DEL
INDICADOR

CODIGO
INDICADOR PEI ‘

IQGI = Indicador Quinquenal de Gestidn Institucional

DETALLE

IQGI = IAGI 2021 + IAGI 2022 + IAGI 2023 + IAGI 2024 + IAGI 2025
Dénde: IAGI = Indicador Anual de Gestion Institucional. . =

RESPONSABLES (DISTRIBUCION COMPETENCIAL

INSTITUC

SIN Servicio de Impuestos Nacionales
GAF Gerencia de Administracién y Finanzas
PCG Planificacion y Control de Gestion
GSCCT Gerencia de Servicio al Contribuyente y Cultura Tributaria
GRH Gerencia de Recursos Humanos
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INDICADORES DE PROCESO

N° SIGLA DETALLE TEMPORALIDAD RESPONSABLE
IPEP - Indicador de Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria.
INIE - Indicador del Nimero de Informes emitidos SIN
I-3.1 INDE - Indicador del Nimero de Documentos emitidos 2021 - 2025 GAF
IBD - Indicador de Base de datos (Documentos existentes de
Archivo Central)
INCS - Indicador del Nimero de convenios suscritos. GSCCT
1-3.2 2021 - 2025 GRH
PCG
1-3.3 INIE - Indicador del Nimero de informes emitidos. 2021 - 2025 SIN
INISER - Indicador del Numero de informes de seguimiento y
1-3.4 evaluacion realizados 2021 - 2025 PCG
IPOAF - Indicador del POA formulado
1-3.5 | INPE - Indicador del Numero de Planillas emitidas (Ejecucién 2021 - 2025 GRH
de la Masa Salarial)
1-3.6 IPE - Indicador de Proyecto elaborado 2021 - 2025 GAF
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4.3.4 Accion Estratégica Institucional 4

Cuadro 24: Alineamiento de la Accion Estratégica Institucional 4 con el PDES y PEM

CODIGO
PDES

7 EJE

CATEGORIA DETALLE

Reforma judicial, gestion publica digitalizada y transparente y seguridad y defensa con
soberania nacional

Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y todos sobre la base de la
7.1 META reforma del sistema judicial y de una gestion publica transparente que lucha frontalmente
contra la corrupcion.

Se ha promocionado y consolidado una gestion publica transparente a través de la publicacion

7.1.2 RESULTADO de informacion de las instituciones y empresas publicas.
Transparentar la gestion publica, el acceso a la informacion y el manejo de recursos del Estado
7.1.2.1 ACCION con énfasis en las entidades y empresas publicas, mediante el Desarrollo e Implementacion de

un Sistema Parametrizado de Rendicion Publica de Cuentas y la publicacion de informacion
institucional, en las paginas web de las instituciones y empresas publicas

CODIGO PEM ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL

17. Desarrollar una gestién publica transparente a través de una rendicion plblica de cuentas, atencidn a

denuncias de ética y un adecuado control interno para el Vivir Bien de las bolivianas y los bolivianos.
RESULTADO PEM

17 e  Se ha realizado las rendiciones publicas de cuentas, consolidando una gestion transparente. (RE)
Se ha dado atencidn oportuna a las denuncias por vulneracion a la ética y presuntos hechos de
corrupcion. (RC)

e Se optimizaron los procesos de control interno a través de la cantidad de auditorias realizadas. (RC

CODIGO PEI OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

II Lograr un gestion publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
AEI (4) Fortalecer una cultura organizacional caracterizada por una gestion publica transparente y cero -
tolerancia a la corrupcién, con servidores publicos éticos, competentes y comprometidos.
04
4.1 Se facilita la participacion y control social.
4.2 Se aplican instrumentos de prevencion, transparencia y responsabilidad social institucional.
4.3 Se realiza el control interno posterior.
4.4 Se desarrolla el talento humano, con ética y compromiso institucional.

INDICADOR DE IMPACTO
NOMBRE DEL
INDICADOR

CcODIGO ‘
INDICADOR PEI

IQCTCI = Indicador Quinquenal de Cumplimiento a la Transparencia y el Control Interno.

DETALLE

IQCTCI; = IACTCI 2021 + IACTCI 2022 + IACTCI 2023 + IACTCI 2024 + IACTCI 2025
Donde: IACTCI = Indicador Anual de Cumplimiento a la Transparencia y el Control Interno

RESPONSABLES (DISTRIBUCION COMPETENCIAL

UTLCC Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
Al Auditoria Interna
GRH Gerencia de Recursos Humanos
GF Gerecia de Fiscalizacion
GRE Gerencia de Recaudacién y Empadronamiento
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INDICADORES DE PROCESO

’ SIGLA ’ DETALLE TEMPORALIDAD RESPONSABLE

INEAPRCPC - Indicador del Nimero de Eventos de Audiencia Publica y

I-4.1 S Rendicién de Cuentas con participacién y control social 2021 - 2025 UTLCC

realizados

INLLA - Indicador del Nimero de Llamadas Atendidas

I-4.2 INER - Indicador del NUimero de eventos realizados. 2021 - 2025 UTLCC
INIE - Indicador del Nimero de informes emitidos.

1-4.3 INIE - Indicador del Nimero de informes emitidos 2021 — 2025 Al
INER - Indicador del NUimero de Eventos realizados Go
INAFCR - Indicador del Nimero de actividades de formacion y

I-4.4 capacitacion realizadas 2021 - 2025 GRH
IECOR - Indicador del Estudio de Clima Organizacional realizado
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o PRESUPUESTO

El Presupuesto Quinquenal es un instrumento estratégico de programacion presupuestaria y financiera
de mediano plazo, considera la proyeccion de ingresos esperados y gastos de cinco afios de la
Institucion.

En la programacion se incorporan los recursos destinados a inversion publica y gasto corriente para la
implementacién del plan de mediano plazo.

La informacion proporcionada tiene un caracter referencial, por tanto serd ajustada y/o modificada
segun establezca el 6rgano rector.

5.1 PRESUPUESTO CONSOLIDADO DEL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
PARA EL PERIODO 2021-2025.

El Plan Estratégico Institucional considera cuatro Acciones Estratégicas Institucionales, que tienen una
asignacion presupuestaria en funcion a las operaciones y tareas a realizar para cumplir con el plan de
mediano plazo.
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Cuadro 25: Presupuesto Quinquenal Consolidado por Accion Estratégica Institucional —
Servicio de Impuestos Nacionales
(En millones de Bs)

ACCION ESTRATEGICA

1. Optimizar la  recaudacion
tributaria que el Estado Plurinacional
requiere para el Vivir Bien de las
bolivianas y bolivianos.

2. Desarrollar y aplicar una gestion
tributaria progresiva y solidaria, con
tecnologia moderna y adaptable a los
cambios del contexto, para un mejor
servicio al contribuyente.

3. Ser una organizacion sdlida y
solvente, caracterizada por su
excelencia en la gestion eficaz y
eficiente de sus recursos asignados.

4. Fortalecer una cultura
organizacional caracterizada por una
gestion publica transparente y cero
tolerancia a la corrupcion, con
servidores publicos éticos,
competentes y comprometidos.

TOTAL

6,44

340,19

0,31

346,94

102,94

484,74

11,44

599,12

28,09 25,95 29,03

347,78 344,77 349,05

0,81 0,76 0,84

376,68 371,48 378,92

La Informacion presupuestaria podra ser actualizada anualmente, considerando la asignacion de recursos.
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5.2 PRESUPUESTO DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 1

Cuadro 26: Presupuesto Accion Estratégica Institucional 1
(En millones de Bs)

EJE (1) Reconstruyendo la Economia, retomando la estabilidad Macroeconémica y Social
Reconstruir la economia reinstaurando el Modelo Econémico Social Comunitario Productivo
META (1.1) " L
con Estabilidad Macroecondmica
?f iUSISTADo Se ha avanzado hacia un sistema tributario progresivo y solidario.
Impulsar la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones mediante reformas tributarias
y aduaneras mediante un nuevo Codigo y normas legales que permitan contar con un
sistema tributario progresivo y solidario, ademas de condiciones diferenciadas para las
< importaciones de insumos, bienes de consumo y bienes de capital. Identificar las
ACCION i~ o . . e . .
vulnerabilidades de la politica tributaria y promover modificaciones normativas que permitan
(1.1.5.1) NI o i X . - . -
simplificar las obligaciones tributarias, ampliar la base tributaria y facilitar los nuevos
emprendimientos en el marco del Modelo Econdémico Social Comunitario Productivo.
Formular y suscribir compromisos anuales por resultados con las EBT a objeto de garantizar
la gestidn institucional y el cumplimiento de metas recaudatorias y operativas.
ACCION - : N . .
ESTRATEGICA Optlmlzf'ar los ingresos tributarios y aduaneros como parte <_:|e un _§|stem§ tributario
progresivo para que los sectores excluidos se beneficien de la redistribucion de ingresos, en
MINISTERIAL | del Modelos Econémico Sodial C itario Producti
(11) el marco del Modelos Econémico Social Comunitario Productivo.
ACCION - o o . -
ESTRATEGICA IOptll)mll_zz?r la rechlc_Ia_aon tributaria que el Estado Plurinacional requiere para el Vivir Bien de
INSTITUCIONAL '2S Polivianas y bolivianos.

La Informacion presupuestaria podra ser actualizada anualmente, considerando la asignacion de recursos.
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5.3 PRESUPUESTO DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2

Cuadro 27: Presupuesto Accion Estratégica Institucional 2
(En millones de Bs)

EJE (1) Reconstruyendo la Economia, retomando la estabilidad Macroeconémica y Social
Reconstruir la economia reinstaurando el Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo
META (1.1) - .
con Estabilidad Macroeconomica
?IE iUSIBTADO Se ha avanzado hacia un sistema tributario progresivo y solidario.
Impulsar la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones mediante reformas tributarias
y aduaneras mediante un nuevo Cddigo y normas legales que permitan contar con un
sistema tributario progresivo y solidario, ademas de condiciones diferenciadas para las
< importaciones de insumos, bienes de consumo y bienes de capital. Identificar las
ACCION i~ P . . N . .
vulnerabilidades de la politica tributaria y promover modificaciones normativas que permitan
(1.1.5.1) A - - . . - ) i
simplificar las obligaciones tributarias, ampliar la base tributaria y facilitar los nuevos
emprendimientos en el marco del Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo.
Formular y suscribir compromisos anuales por resultados con las EBT a objeto de garantizar
la gestion institucional y el cumplimiento de metas recaudatorias y operativas.
ACCION - : N . . .
ESTRATEGICA Optlmlzf'ar los ingresos tributarios y aduaneros como parte <_:Ie un _§|stem_a tributario
MINISTERIAL progresivo para que los sectores excluidos se beneficien de la redistribucion de ingresos, en
(11) el marco del Modelos Econémico Social Comunitario Productivo.
ACCION , i I . - e ]
ESTRATEGICA Desarrollar y aplicar una gestion tributaria progresiva y solidaria, con tecnologia moderna y
INSTITUCIONAL adaptable a los cambios del contexto, para un mejor servicio al contribuyente.
6,4 102,94 28,09 25,95 29,03 192,45
La Informacion presupuestaria podra ser actualizada anualmente, considerando la asignacion de recursos.
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5.4 PRESUPUESTO DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 3

Cuadro 28: Presupuesto Accion Estratégica Institucional 3
(En millones de Bs)

Reforma judicial, gestién publica digitalizada y transparente; seguridad y defensa con

EJE (7) soberania nacional

Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y todos sobre la base de la
META (7.1) reforma del sistema judicial y de una gestion publica transparente que lucha frontalmente
contra la corrupcion.

RESULTADO Se ha promocionado y consolidado una gestion publica transparente a través de la
(7.1.2) publicacion de informacion de las instituciones y empresas publicas.

Transparentar la gestion publica, el acceso a la informacion y el manejo de recursos del

. Estado con énfasis en las entidades y empresas publicas, mediante el Desarrollo e
ACCION (7.1.2.1) Implementacion de un Sistema Parametrizado de Rendicién Pulblica de Cuentas y la
publicacion de informacion institucional, en las paginas web de las instituciones y empresas

publicas

ACCION
ESTRATEGICA Lograr un gestion eficiente e inclusiva a través del uso adecuado de los recursos y la
MINISTERIAL planificacién para una atencion de calidad a la poblacién.
(16)
ACCION R . . -

- Ser una organizacion solida y solvente, caracterizada por su excelencia en la gestion eficaz y
e eficiente de sus recursos asignados
INSTITUCIONAL 9 ’
| 2o | 02 | 20 | 2024 | 2025 | o

340,19 484,74 347,78 344,77 349,05 1.866,53

La Informacion presupuestaria podra ser actualizada anualmente, considerando la asignacion de recursos.
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5.5 PRESUPUESTO DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 4

EJE (7)

META (7.1)

RESULTADO
(7.1.2)

ACCION
(7.1.2.1)

ACCION
ESTRATEGICA
MINISTERIAL
(17)

ACCION
ESTRATEGICA

Cuadro29: Presupuesto Accion Estratégica Institucional 4
(En millones de Bs)

Reforma judicial, gestion publica digitalizada y transparente; seguridad y defensa con
soberania nacional

Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y todos sobre la base de la
reforma del sistema judicial y de una gestion publica transparente que lucha frontalmente
contra la corrupcion.

Se ha promocionado y consolidado una gestion publica transparente a través de la
publicacion de informacion de las instituciones y empresas publicas.

Transparentar la gestion publica, el acceso a la informacion y el manejo de recursos del
Estado con énfasis en las entidades y empresas publicas, mediante el Desarrollo e
Implementacion de un Sistema Parametrizado de Rendicion Publica de Cuentas y la
publicacion de informacion institucional, en las paginas web de las instituciones y empresas
publicas

Desarrollar una gestion publica transparente a través de una rendicion publica de cuentas,
atencion a denuncias de ética y un adecuado control interno para el Vivir Bien de las
bolivianas y los bolivianos.

Fortalecer una cultura organizacional caracterizada por una gestion publica transparente y
cero tolerancia a la corrupcion, con servidores publicos éticos, competentes vy

INSTITUCIONAL comprometidos.

T [T (TS (N S T

0,31 11,44 0,81 0,76 0,84 14,16
La Informacion presupuestaria podra ser actualizada anualmente, considerando la asignacion de recursos.
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Anexo 1: Matriz de evaluacion de los Objetivos Estratégicos

Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una
gestion fiscal soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base
tributaria para el cumplimiento de las metas de recaudacion en el marco del Modelo
Econdmico, Social, Comunitaria y Productivo

Objetivo Estratégico I

CODIGO DE INDICADOR DETALLE

ICRE = Indicador de Cumplimiento de Recaudacién y Empadronamiento
IQRET = Indicador Quinquenal de Recaudacion y Empadronamiento Tributario
IQCGT = Indicador Quinquenal de Cumplimiento de Gestion Tributaria

ICRE = (IQRET + IQCGT) / 2

GESTION

[

Objetivo Estratégico II Lograr un gestion publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos
CODIGO DE INDICADOR DETALLE

IGPTE = Indicador de Gestion Publica Transparente y Eficiente :_—_
IQRET = Indicador Quinquenal de Gestidn Institucional ICRE = (IQGI + IQCTCI) / 2 &
IQCGT = Indicador Quinquenal de Cumplimiento de Transparencia y Control Interno —
GESTION D
77,
Meta T
=
'.E
5
e
o
7
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Anexo 2: Matriz de Indicadores — Accion Estratégica Institucional 1

Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal
soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el cumplimiento de
las metas de recaudacion en el marco del Modelo Econémico, Social, Comunitaria y Productivo

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

OPTIMIZAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA QUE EL ESTADO PLURINACIONAL REQUIERE PARA EL VIVIR BIEN DE
LAS BOLIVIANAS Y BOLIVIANOS

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA 1.1. Incrementar las recaudaciones tributarias de los impuestos nacionales
RESULTADO DE LA ESTRATEGIA El SIN cumple con la recaudacion tributaria de los impuestos nacionales. &
OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO f_
OPERACIONES — AREAS (ES) Linea Base del METAS ANUALES
OBJETIVOS DE RESPONSABLE(S INDICADORES Indicador - =
CALIDAD ) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 <
1.1.1. Cumplir la Meta ™
de Recaudacion -
establecida por el SIN Recau_dauon tributaria 24.220.519.093 25.810.265.958 | 32.000.000.000 | 32.271.205.125 | 32.958.732.189 | 33.564.105.942 (re
MEFP. obtenida ™ * *) ) ) o

(*) Se ajustara anualmente en funcion a la meta establecida en el Convenio Anual de Compromisos por Resultados suscrita con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
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Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal

ACCION ESTRATEGICA

OPTIMIZAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA QUE EL ESTADO PLURINACIONAL REQUIERE PARA EL
BIENESTAR DE LOS BOLIVIANOS Y BOLIVIANAS.

OBJETIVO ESTRATEGICO soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el
INSTITUCIONAL cumplimiento de las metas de recaudacion en el marco del Modelo Econémico, Social, Comunitaria y
Productivo

ESTRATEGIA 1.2. Incrementar el padrén de contribuyentes

RESULTADO DE LA ESTRATEGIA

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

El SIN cumple con el incremento del Padron Nacional de Contribuyentes.

z Linea Base del METAS ANUALES
T T RE::cflc:A(Efl)s(S) e Ll
2020 2021 2022 2023 2024 2025
1.2.1. Incrementar el registro Numero de Contribuyentes
o - GO inscritos en el Padron de 43.827 55.563 52.855 55.498 58.273 61.186
de contribuyentes. -
Contribuyentes

(*) Las metas son determinadas en base al Convenio MEFP-SIN, sobre el porcentaje de incremento de Padrdn, por lo tanto, tienen caracter referencial y seran presisadas en en los

convenios suscritos cada gestion
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Anexo 3: Matriz de Indicadores — Accion Estratégica Institucional 2

Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal
soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el cumplimiento
de las metas de recaudacion en el marco del Modelo Economico, Social, Comunitaria y Productivo

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA DESARROLLAR Y APLICAR UNA GESTION TRIBUTARIA PROGRESIVA Y SOLIDARIA, CON TECNOLOGIiA
MODERNA Y ADAPTABLE A LOS CAMBIOS DEL CONTEXTO, PARA UN MEJOR SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

ESTRATEGIA 2.1. Generar normativa tributaria reglamentaria
RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se cuenta con normativa tributaria reglamentaria. —
2 o
OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO oL
2
OPERACIONES — AREAS (ES) Linea Base del METAS ANUALES ;
OBJETIVOS RESPONSABLE(S INDICADORES Indicador - Ll
DE CALIDAD ) 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 =
'-'_I
e
2.1.1. Emitir normativa Nimero de Normativa tributaria :,
tributaria reglamentaria. GINT reglamentaria emitida (RND). 44 25 2 2 25 25 E
w
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Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion
fiscal soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el

LA LAULLA S ST L U U B cumplimiento de las metas de recaudacion en el marco del Modelo Econémico, Social, Comunitaria y

Productivo
) ) DESARROLLAR Y APLICAR UNA GESTION TRIBUTARIA PROGRESIVA Y SOLIDARIA, CON TECNOLOGIA
ACCION ESTRATEGICA MODERNA Y ADAPTABLE A LOS CAMBIOS DEL CONTEXTO, PARA UN MEJOR SERVICIO AL
CONTRIBUYENTE
ESTRATEGIA 2.2. Mantener actualizado el Padrén de Contribuyentes
RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se cuenta con el Padron Nacional de Contribuyentes actualizado.

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

i Linea Base del METAS ANUALES
R CUE () INDICADORES (*) Indicador -
OBIJETIVOS DE CALIDAD | RESPONSABLE(S) feads 2021 | 2022 | 2023 024 o5

2.2.1. Atender solicitudes de
modificacion y  otros GO Numero tramites atendidos 189.619 144.102 | 157.170 165.029 173.280 181.944
tramites en el PBD.

2.2.2. Controlar la informacién Numero de contribuyentes
del Padrén de GO verificados en Operativos de 13.149 13.037 19.249 20.211 21.222 22.283
Contribuyentes Fiabilidad

(*) Las metas son determinadas en base al Convenio MEFP-SIN, por lo tanto, tienen caracter referencial y seran presisadas en en los convenios suscritos cada gestion
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Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal
soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el cumplimiento de
las metas de recaudacion en el marco del Modelo Econémico, Social, Comunitaria y Productivo

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA DESARROLLAR Y APLICAR UNA GESTION TRIBUTARIA PROGRESIVA Y SOLIDARIA, CON TECNOLOGIA MODERNA Y
ADAPTABLE A LOS CAMBIOS DEL CONTEXTO, PARA UN MEJOR SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

ESTRATEGIA 2.3, Controlar las Declaraciones Juradas, la emisioén y redencion de valores y la acreditacién de la recaudacion

Se ha realizado el control a las Declaraciones Juradas, la emision y redencion de valores y la acreditacion de la

RESULTADO DE LA ESTRATEGIA recaudacion.

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES — AREAS (ES) Linea Base del METAS ANUALES
OBJETIVOS DE RESPONSABLE(S INDICADORES Indicador -
CALIDAD S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 -
2.3.1. Realizar el control =
a la Presentacion NUmero de Declaraciones =
oportuna de GO Juradas presentadas en 5.967.189 5.966.125 5.344.541 5.611.769 5.892.356 6.186.974 =
Declaraciones plazo (*) —
Juradas. =
2.3.2. Realizar el control '
al Pago oportuno de GO Valor recaudado por DDJJ sLB 7.031.094.536 | 9.113.341.644 | 9.569.008.726 | 10.047.459.163 | 10.549.832.121 =
Declaraciones voluntaria en plazo (*) =
Juradas. £
Nimero de  Tramites =
2.3.3. Atender tramites concluidos SLB 0 369 420 420 420 —
de solicitudes de GO Monto de valores fiscales W
emision de valores entregados,  desistidos, | 1.024.954.029 449.985.476 350.000.000 400.000.000 450.000.000 500.000.000 =
depurados y anulados
2.3.4. Realizar Control en ,
Ly Numero de
la acreditacion de acreditaciones de
los recursos GO 251 245 245 245 245 245
recursos recaudados y su
recaudados y su R
., coparticipacion
coparticipacion.
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Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal

OBJETIVO ESTRATEGICO . - i . " - A . . L
INSTITUCIONAL soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el cumplimiento de
las metas de recaudacion en el marco del Modelo Econémico, Social, Comunitaria y Productivo

DESARROLLAR Y APLICAR UNA GESTION TRIBUTARIA PROGRESIVA Y SOLIDARIA, CON TECNOLOGIA MODERNA Y
ADAPTABLE A LOS CAMBIOS DEL CONTEXTO, PARA UN MEJOR SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

ACCION ESTRATEGICA

ESTRATEGIA 2.4. Brindar servicios de atencién y capacitacién al cliente
RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se brinda los servicios de atencion y capacitacion al cliente. L
OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO =
o
, i 2,
OPERACIONES — OBJETIVOS AREAS (ES) HEn el R s i
DE CALIDAD RESPONSABLE(S) LI (LTS e
2020 2021 2022 2023 2024 2025 T‘"
2.4.1. Atender consultas GSCCT Numero de personas E
tributarias. co atendidas 699.667 875.845 | 756.868 | 834.661 | 863.262 891.862 =
2.4.2. Prestar servicios de . - o
N, . GSCCT Numero de actividades de L
Ce_apaatgacnon en el ambito GO capacitacion realizadas 3.306 2.624 1.362 1.498 1.572 1.619
tributario. =
2.4.3. Medir la percepcidén de NGmero de informes =
satisfaccion de los clientes PCG emitidos 2 2 2 2 2 2 =
del SIN =
n
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Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal
soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el
cumplimiento de las metas de recaudacion en el marco del Modelo Econdmico, Social, Comunitaria y

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Productivo
ACCION ESTRATEGICA DESARROLLAR Y APLICAR UNA GESTION TRIBUTARIA PROGRESIVA Y SOLIDARIA, CON TECNOLOGIA
MODERNA Y ADAPTABLE A LOS CAMBIOS DEL CONTEXTO, PARA UN MEJOR SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

ESTRATEGIA

2.5. Realizar el Analisis, Control y Fiscalizacién al cumplimiento de la normativa tributaria

RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se realiza el Analisis, Control y Fiscalizacion al cumplimiento de la normativa tributaria

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

2l Ae o] 3= AREAS (ES) INDICADORES LT::i:aads:rd-EI METAS ANUALES
OBJETIVOS DE CALIDAD | RESPONSABLE (S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
2.5.1. Realizar estudios de EGR — GF (*) Nimero de  Andlisis 268 108 (GF-GO) | 113 (GF-GO) 100 GF 100 GF 100 GF
inteligencia fiscal GO fiscales realizados 1 (EGR) 5 (EGR) 120 EGR 125 EGR 130 EGR
. Numero ~de controles 53.879 45.000 45.000 45.932 47.132 49.331
2.5.2. Realizar controles GO preventivos realizados
fiscales Numero de ~controles 1.025 490 490 570 630 680
coercitivos realizados
2.5.3. Begllzar el Control de GO Numero de controles 12 12 12 12 12 12
créditos realizados
NUmero de €asos
concluidos (Determinativos 9.565 19.509 14.897 15.439 15.980 16.522
. y No Determinativos)
2'5.4bet;?i|;2;:vosprilces[\?§ GF Bs. Recaudados
- GO (Recaudacion por
Determinativos Procesos Determinativos 141.158.393 147.500.000 147.(5*0*0).000 148.(6*9*?3.183 150.(2*5*1).585 151.(7*16).571
y No Determinativos en
la Gerencia Operativa)
(*) Cada gerencia/area responsable debe programar su propia meta
(**) Las metas podran sera ajustadas en funcion al Convenio MEFP-SIN, por lo tanto, tienen caracter referencial.
PLan EsTrATEGICcO INsTITUCIONAL 2021-2025
“EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET DEL SIN, PELOL
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IMPUESTOS NACIONALES =X
ESTADO PLURINACIONAL DE

OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitar la |mpleme_ntac!on t.:le una pollt!ca t_rlbutarl_a progresiva y §olldarla, copsolld?ndo una gestlop flscal
INSTITUCIONAL soberana, que permita 5|_n’1pI|ﬁcar las obligaciones trlbuta}rla!s \ amPllar la bas_e tr_‘lbutarla para el cumplimiento
de las metas de recaudacion en el marco del Modelo Economico, Social, Comunitaria y Productivo
ACCION ESTRATEGICA DESARROLLAR Y APLICAR UNA GESTION TRIBUTARIA PROGRESIVA Y SOLIDARIA, CON TECNOLOGIA
MODERNA Y ADAPTABLE A LOS CAMBIOS DEL CONTEXTO, PARA UN MEJOR SERVICIO AL CONTRIBUYENTE
ESTRATEGIA 2.6. Determinary Cobrar la Deuda Tributaria
RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se determina y cobra la Deuda Tributaria.

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

1:2015

OPERACIONES — AREAS (ES) INDICADORES L';‘::ig: ds:rd_e' METAS ANUALES S
OBJETIVOS DE CALIDAD | RESPONSABLE(S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 7
2.6.1. Realizar la determinacion =
de la deuda tributaria y la , =
N . Numero de =T
aplicacion de sanciones y GO ) " 2.024 5.493 4.821 4.821 4.821 4.821 3
contravenciones Resoluciones emitidas =
tributarias. =

Bs. Recaudados (Por T

2.6.2. Realizar el cobro Go Adeudos Tributarios 529.036.610 350.000.000 | 350.000.000 | 350.000.000 | 350.000.000 | 350.000.000 =
coactivo. en Ejecucion e *) * @) @) *) o=
Tributaria) T

2.6.3. Realizar el patrocinio de NUmero de E
acciones prejudiciales 'y GO memoriales 3.629 1.998 1.786 1.786 1.786 1.786 W
judiciales. presentados =

(*) Las metas son determinadas en base al Convenio MEFP-SIN, por lo tanto, tienen caracter referencial y seran precisadas en los Convenios suscritos cada gestion

PLaNn EsTrRATEGICO INsTIiTUCIONAL 2021-2025
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IMPUESTOS NACIONALES =X

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitar la |mplem<-§nta(.:|on .d.e una poll-tlca_trlbuta_rla progresiva y solidaria, Fonsol_ldando una gestthn fiscal
INSTITUCIONAL soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el cumplimiento de

las metas de recaudacion en el marco del Modelo Econémico, Social, Comunitaria y Productivo
ACCION ESTRATEGICA DESARROLLAR Y APLICAR UNA GESTION TRIBUTARIA PROGRESIVA Y SOLIDARIA, CON TECNOLOGIA MODERNA
Y ADAPTABLE A LOS CAMBIOS DEL CONTEXTO, PARA UN MEJOR SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

ESTRATEGIA 2.7. Promover la Cultura Tributaria

RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se promueve la Cultura Tributaria.

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

, p i METAS ANUALES
OBJETIVOS DE GESTION — AREAS (ES) INDICADORES "';‘::i:aads;‘le'
OBJETIVOS DE CALIDAD RESPONSABLE(S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
NUmero de eventos
2.7.1. Realizar vy participar en realizados 1.539 288 234 294 648 702
actividades, eventos de formacion GSCCT Numero de Talleres
y concientizacion sobre Cultura GO Realizados 112 >4 200 250 300 350
Tributaria Numero de panlglpaCIones SLB 8 8 8 8 8
en eventos y/o actividades
2.7.2. Realizar la difusion de
informacién por diferentes medios GSCCT NUmero de actividades de
que fortalezcan la  Cultura GO difusion ejecutadas SLB 0 1.590 1.620 1.620 1.620
Tributaria

PLan EsTrATEGICO INsTITUCIONAL 2021-2025
“EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET DEL SIN,

DEJA DE SER DOCUMENTO CONTROLADO” PEI-01
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IMPUESTOS NACIONALES =X

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal
soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el cumplimiento de
las metas de recaudacion en el marco del Modelo Econémico, Social, Comunitaria y Productivo

DESARROLLAR Y APLICAR UNA GESTION TRIBUTARIA PROGRESIVA Y SOLIDARIA, CON TECNOLOGIA MODERNA Y
ADAPTABLE A LOS CAMBIOS DEL CONTEXTO, PARA UN MEJOR SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

n INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA

RESULTADO DE LA ESTRATEGIA

2.8. Difundir informacién y posicionar la imagen institucional

Se difunde informacion y promueve el posicionamiento de la imagen institucional.

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OBJETIVOS DE GESTION — AREAS (ES) INDICADORES L';‘::i:aa;;‘le' e
OBJETIVOS DE CALIDAD RESPONSABLE(S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
N.umc'efo dg: Actividades de SLB 4 8 8 8 8
Difusién ejecutadas
NUmero de Eventos
realizados 2 2 3 3 3 3
] o o NUumero de Publicaciones
2.8.1. Realizar actividades de publicidad realizadas en la pégina SLB 120 144 150 170 190
y promocion de la imagen CSRP web del SIN
institucional. NUmero de actividades de
publicidad y promocion 22 4 8 8 8 8
realizadas
Numero  de ~ Avisos sLB 40 40 50 50 50
publicados realizados
) . . CSRP , .
2.8.2. Realizar Monitoreo de Medios de GDCBB NUmero de Monitoreos 1.672 1.020 1.020 1.020 1.020 1.020
comunicacion y redes. GDSC I realizados ’ ’ ’ ’ ’ ’

PLaNn EsTrRATEGICO INsTIiTUCIONAL 2021-2025
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IMPUESTOS NACIONALES =X

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

cumplimiento de las metas de recaudacion en el marco del Modelo Econémico, Social, Comunitaria y
Productivo

) ) DESARROLLAR Y APLICAR UNA GESTION TRIBUTARIA PROGRESIVA Y SOLIDARIA, CON TECNOLOGIA
ACCION ESTRATEGICA MODERNA Y ADAPTABLE A LOS CAMBIOS DEL CONTEXTO, PARA UN MEJOR SERVICIO AL
CONTRIBUYENTE

Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL fiscal soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el

ESTRATEGIA 2_9_ Realizar la gestion del gobernacion de datos y la gestion de riesgos tributarios

RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se realiza la gestion de gobernacion de datos y la gestion de riesgos tributarios

i

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

I1SO 9001

a Z i METAS ANUALE .

OBJETIVOS DE GESTION — AREAS (ES) INDICADORES L';‘::i;a::rﬂe' S ANUALES <

OBJETIVOS DE CALIDAD RESPONSABLE(S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 ,-"-‘:

2.9.1. Realizar el andlisis de .

informacion de  desempefio Nimero  de  andlisis =

tributario, proyeccion de metas EGR ublicados 25 12 12 12 12 12 f-_i

de recaudacion y su P o
seguimiento.

Plan de Control y Mejora
EGR del Cumplimiento 1 1 1 1 1 1
Tributario publicado

2.9.2. Realizar la gestion de riesgos
de cumplimiento tributario.

2.9.3 Realizar estudios tributarios
respecto a variables de interés Numero de Estudios

econémico y tributario EGR Tributarios realizados 8 4 4 4 4 4

2.9.4 Gestionar proyectos de
cooperacion internacional para N° Asistencias Técnicas
implementar  las  mejores EGR gestionadas 1* 0 2 2 2 2
practicas internacionales

*Debido a la Pandemia por COVID-19, se redujo la oferta de Asistnecias Técnicas

PLaNn EsTrRATEGICO INsTIiTUCIONAL 2021-2025
“EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET DEL SIN,
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IMPUESTOS NACIONALES =X

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal
soberana, que permita simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria para el cumplimiento
de las metas de recaudacion en el marco del Modelo Economico, Social, Comunitaria y Productivo

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA DESARROLLAR Y APLICAR UNA GESTION TRIBUTARIA PROGRESIVA Y SOLIDARIA, CON TECNOLOGIiA
MODERNA Y ADAPTABLE A LOS CAMBIOS DEL CONTEXTO, PARA UN MEJOR SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

ESTRATEGIA 2.10. Desarrollar Tecnologias de Informacién y Comunicacién

RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se desarrollan Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

i

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

I1SO 9001

p , i METAS ANUALES T
OBJETIVOS DE GESTION — AREAS (ES) INDICADORES "';‘::icB:::r‘!e' <
OBJETIVOS DE CALIDAD RESPONSABLE(S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 =T
2.10.1. Implementar el Sistema NUmero de :
Integrado de la Administracion GTIC Subsistemas 0 5 5 2 3 3 (==
Tributaria implementados T
} Nimero de informes —
2.10.2. Renovar las herramientas de GTIC de procesos de 0 0 5 5 5 5 S
hardware y software. S . —
contratacion realizados L
Nimero de mddulos 0 0 7 7 7 7 =
. . implementados
2.10.3. Realizar el mantenimiento y v -
soporte al software y hardware GTIC Numero de informes -
P Y de procesos de 12 7 7 6 8 10 —
contratacion realizados
Nimero de modulos
2.10.4. Implantar seguridad de Ila implementados 0 0 4 4 4 4
informacion, interoperabilidad,
. -~ GTIC
gobierno electronico y software Nlmero de
libre Subsistemas 0 0 1 2 2 2
implementados

PLaNn EsTrRATEGICO INsTIiTUCIONAL 2021-2025
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Anexo 4: Matriz de Indicadores — Accion Estratégica Institucional 3

n OBJIiLI;{rc;fgg?:JEEICO Lograr un gestion publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos
E ACCION ESTRATEGICA :ﬁ?c;,g\ngRD(E;Asl\:szzagé?;: SS(());.IADSI;GYNi(I))IaISENTE, CARACTERIZADA POR SU EXCELENCIA EN LA GESTION EFICAZ Y
ESTRATEGIA 3.1. Administrar los recursos materiales, financieros y archivo de la Institucion
RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se administran los recursos materiales, financieros y archivo de la Institucion. -_

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO =

a a i METAS ANUALES
OBJETIVOS DE GESTION — AREAS (ES) INDICADORES "T::i"__’:::ﬂe' oS
OBJETIVOS DE CALIDAD RESPONSABLE(S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 :
T |
3.1.1. Administrar los  recursos Porcentaje de Ejecucién o o o o o o
financieros GAF Presupuestaria (*) 82,38% 64,16% 78,94% 78,65% 78,33% 78,06% -
Numero de Informes X!
3.1.2. Administrar los  recursos GAF emitidos SLB 24 71 71 71 71
materiales y Servicios Generales. P
Y Nur_n_ero de documentos SLB 3 6 6 6 6
emitidos
. - Base de datos
3.13. Afjmlnlstr_ar Y Digitalizar el GAF (Documentos existentes 0] 0 1 1 1 1
Archivo Institucional .
de Archivo Central)

(*) Para la meta en la Planificacion Operativa Anual, el porcentaje sera traducido en valor absoluto (presupuesto programado)

PLaNn EsTrRATEGICO INsTIiTUCIONAL 2021-2025
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IMPUESTOS NACIONALES =X
ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Lograr un gestion publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos

. . SER UNA ORGANIZACION SOLIDA Y SOLVENTE, CARACTERIZADA POR SU EXCELENCIA EN LA
n Ladee L E AR e GESTION EFICAZ Y EFICIENTE DE SUS RECURSOS ASIGNADOS

ESTRATEGIA 3.2. Facilitar la articulacién interinstitucional

RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se facilita la articulacion interinstitucional.

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

z r i METAS ANUALES
OBJETIVOS DE GESTION — AREAS (ES) INDICADORES L';‘::i:aads:rd_e'
OBJETIVOS DE CALIDAD RESPONSABLE(S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
3.2.1. Gestionar la articulacién GSER:(H:T Numero de convenios 1 1 (PCG) Sl(ég(é(G:.)r) 1 (PCG) 1 (PCG) 1 (PCG)
interinstitucional. PCG suscritos 4 (GRH) 2 (GRH) 2 (GRH) 2 (GRH) 2 (GRH)
PLan EsTrATEGICO INsTITUCIONAL 2021-2025
“EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET DEL SIN, PELOL

DEJA DE SER DOCUMENTO CONTROLADO"

X
=
=
=
-
w

I1SO 9001:2015

-RTIFICADA




IMPUESTOS NACIONALES =X

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Lograr un gestion publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos

SER UNA ORGANIZACION SOLIDA Y SOLVENTE, CARACTERIZADA POR SU EXCELENCIA EN LA GESTION
EFICAZ Y EFICIENTE DE SUS RECURSOS ASIGNADOS

= ACCION ESTRATEGICA

ESTRATEGIA

RESULTADO DE LA ESTRATEGIA

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

3.3. Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad Institucional

Se mantiene el Sistema de Gestion de la Calidad

DEJA DE SER DOCUMENTO CONTROLADO"

r r i METAS ANUALES
OBJETIVOS DE GESTION — AREAS (ES) INDICADORES L';‘::i;a::rfe'
OBJETIVOS DE CALIDAD RESPONSABLE(S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
3.3.1. Mantener el Sistema de Gestion , . -,
de Ia Calidad PCG Numero de informes emitidos 52 54 54 54 54 54
PLan EsTrATEGICO INsTITUCIONAL 2021-2025
“EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET DEL SIN, P01
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Lograr un gestion publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos

SER UNA ORGANIZACION SOLIDA Y SOLVENTE, CARACTERIZADA POR SU EXCELENCIA EN LA

GESTION EFICAZ Y EFICIENTE DE SUS RECURSOS ASIGNADOS

= ACCION ESTRATEGICA

ESTRATEGIA

RESULTADO DE LA ESTRATEGIA

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

3.4. Planificar, Organizar y Evaluar la Gestion Institucional

Se planifica y evalla la Gestion Institucional

DEJA DE SER DOCUMENTO CONTROLADO"

, , i METAS ANUALES
OBJETIVOS DE GESTION — AREAS (ES) INDICADORES "';‘::i:aadsfrd_e'
OBJETIVOS DE CALIDAD RESPONSABLE(S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
NUmero de informes de
seguimiento y 12 12 12 12 12 12
3.4.1. Planificar y Evaluar la Gestion evaluacion realizados
o PCG

Institucional

POA formulado 1 1 1 1 1 1
PLan EsTrATEGICO INsTITUCIONAL 2021-2025
“EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET DEL SIN, PEL-01
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IMPUESTOS NACIONALES =X
ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Lograr un gestion publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos

. . SER UNA ORGANIZACION SOLIDA Y SOLVENTE, CARACTERIZADA POR SU EXCELENCIA EN LA
n e GESTION EFICAZ Y EFICIENTE DE SUS RECURSOS ASIGNADOS

ESTRATEGIA 3.5. Gestionar los recursos humanos

RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se gestionan los recursos humanos

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

r = i METAS ANUALES
OBJETIVOS DE GESTION — AREAS (ES) INDICADORES L';‘::i;a::ﬁe'
OBJETIVOS DE CALIDAD RESPONSABLE (S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
- Nimero de planillas
351 Administrar - los - recursos GRH emitidas (Ejecucion de 12 12 12 12 12 12
umanos :
la masa salarial)
PLan EsTrATEGICcO INsTITUCIONAL 2021-2025
“EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET DEL SIN, PEL01

DEJA DE SER DOCUMENTO CONTROLADO"
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IMPUESTO

S NACIONALES XX

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVI

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
. , SER UNA ORGANIZACION SOLIDA Y SOLVENTE, CARACTERIZADA POR SU EXCELENCIA EN LA
LAEEL L E LA E GESTION EFICAZ Y EFICIENTE DE SUS RECURSOS ASIGNADOS

ESTRATEGIA

RESULTADO DE LA ESTRATEGIA

A

3.6. Administrar la infraestructura de bienes inmuebles

Se administra la infraestructura de bienes inmuebles.

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

Lograr un gestion publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos

DEJA DE SER DOCUMENTO CONTROLADO"

OBJETIVOS DE GESTION — AREAS (ES) INDICADORES L';‘::i:aa::rd_e' WAL=
OBJETIVOS DE CALIDAD RESPONSABLE (S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025

3.6.1. Realizar Estudios de pre

inversion, Construccion,

mantenimiento 'y mejora de GAF Proyecto elaborado 0 0 4 1 1 1

infraestructura de bienes

inmuebles.

PLan EsTrATEGICcO INsTITUCIONAL 2021-2025
“EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET DEL SIN, PEL-01
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Anexo 5: Matriz de Indicadores — Accion Estratégica Institucional 4

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | Lograr un gestion publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos

) ) FORTALECER UNA CULTURA ORGANIZACIONAL CARACTERIZADA POR UNA GI’ESTI(')N P’l'JBLICA
ACCION ESTRATEGICA TRANSPARENTE Y CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION, CON SERVIDORES PUBLICOS ETICOS,
COMPETENTES Y COMPROMETIDOS

ESTRATEGIA 4.1. Facilitar la participacién y control social
.:_j
RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se facilita la participacion y control social. o
OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO S
2
) ] METAS ANUALES X
OPERACIONES — OBJETIVOS DE AREAS (ES) HEn el T
CALIDAD RESPONSABLE(S) INDICADORES Indicador - =
2020 2021 2022 2023 2024 2025 o
L
Nimero de Eventos de 5
4.1.1 F.{gahz.a,r actnvndades. de UTLCC Audiencia Publica y Repdlc!gn 2 2 2 2 2 2 ©
participacion y control social. de Cuentas con participacion -
y control social realizados =
v
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n OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Lograr un gestion publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos

FORTALECER UNA CULTURA ORGANIZACIONAL CARACTERIZADA POR UNA GESTION PUBLICA

ACCION ESTRATEGICA TRANSPARENTE Y CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION, CON SERVIDORES PUBLICOS ETICOS,
COMPETENTES Y COMPROMETIDOS

ESTRATEGIA 4. 2_ Aplicar instrumentos de prevencion, transparencia y responsabilidad social institucional
RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se aplican instrumentos de prevencion, transparencia y responsabilidad social institucional. L
OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO :
o
a i METAS ANUALES .-_"I
OPERACIONES — OBJETIVOS DE AREAS (ES) INDICADORES Linea Ba dssrd_e' <
CALIDAD RESPONSABLE(S) =T
2020 2021 2022 2023 2024 2025 e
Nimero de llamadas e
4.2.1 Realizar eventos de prevencion atendidas 1200 1440 1200 960 960 960 |
de actos de corrupcion y de -
fortalecimiento de la uTLee NG d . =
transparencia institucional. umero e eventos =
realizados 12 10 12 10 10 10 E
4.2.2. Ejecutar mecanismos de w
atencion 'y seguimiento a Nimero  de  informes =
denuncias de presuntos hechos UTLCC " 0 0 40 30 30 30
7 emitidos
de vulneracion a la
transparencia.

PLaNn EsTrRATEGICO INsTIiTUCIONAL 2021-2025
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IMPUESTOS NACIONALES =X
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BOLIVIA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | Lograr un gestién publica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos

ACCION ESTRATEGICA TRANSPARENTE Y CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION, CON SERVIDORES PUBLICOS ETICOS,
COMPETENTES Y COMPROMETIDOS

n FORTALECER UNA CULTURA ORGANIZACIONAL CARACTERIZADA POR UNA GESTION PUBLICA

ESTRATEGIA 4.3. Realizar el control interno posterior
RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se realiza el control interno posterior. -
3
OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO =
@
“ il METAS ANUALES =
OPERACIONES — OBJETIVOS AREAS (ES) LT sl -
DE CALIDAD RESPONSABLE(S) D RO HrzLE e a
2020 2021 2022 2023 2024 2025 =L
X
5
4.3.1.. Realizar ta.reas de control Al Numero de informes 15 20 18 18 19 20 -:_,
interno posterior emitidos =
=
7
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | Lograr un gestion pablica transparente y eficiente a través del uso adecuado de los recursos

ACCION ESTRATEGICA TRANSPARENTE Y CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION, CON SERVIDORES PUBLICOS ETICOS,
COMPETENTES Y COMPROMETIDOS

n FORTALECER UNA CULTURA ORGANIZACIONAL CARACTERIZADA POR UNA GESTION PUBLICA

ESTRATEGIA 4.4. Desarrollar el talento humano, con ética y compromiso institucional

RESULTADO DE LA ESTRATEGIA Se cuenta con servidores publicos éticos, competentes y comprometidos. _
OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO =
o
] § METAS ANUALES 2
OPERACIONES — OBJETIVOS AREAS (ES) INDICADORES "';‘e:. Badse el
DE CALIDAD RESPONSABLE (S) nelicaclor = =
2020 2021 2022 2023 2024 2025 <X
Numero — de  eventos 15 19 23 27 31 35 =
realizados o
4.4.1. Realizar actividades de £5
» L7 GRH -
formacion, evaluacion y toma GO . - =
de conciencia del personal. Numero de actividades de O
formacion y capacitacion 6 4 6 6 6 6 T
realizada =

4.4.2. _Evalluar el clima GRH Estudi_o . de . clima 1 1 1 1 1 1

organizacional organizacional realizado
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Anexo 6: Matrices Resumen del Plan Estratégico Institucional

IDENTIFICACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

RESULTADO DEL PEM OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva y
solidaria, consolidando una gestion fiscal soberana, que permita
simplificar las obligaciones tributarias y ampliar la base tributaria
para el cumplimiento de las metas de recaudacion en el marco del
Modelo Econdmico, Social, Comunitaria y Productivo

Se ha alcanzado 17% de Recaudacion tributaria y aduanera sin IDH
respecto al PIB

Se cuenta con una gestion institucional administrada eficientemente,
utilizando adecuadamente los recursos y la planificacion como
herramienta.

Se ha realizado las rendiciones publicas de cuentas, consolidando una
gestion transparente. (RE)

Se ha dado atencidn oportuna a las denuncias por vulneracion a la ética y
presuntos hechos de corrupcién. (RC)

Se optimizaron los procesos de control interno a través de la cantidad de
auditorias realizadas. (RC)

Lograr un gestion publica transparente y eficiente a través del uso
adecuado de los recursos
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DEFINICION DE ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL \ ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
Incrementar las recaudaciones tributarias de los impuestos nacionales.
Incrementar el padron de contribuyentes.
Generar normativa tributaria reglamentaria.
Mantener actualizado el Padrén de Contribuyentes.
Controlar las Declaraciones Juradas, la emision y redencion de valores
y la acreditacion de la recaudacion.
Brindar servicios de atencion y capacitacion al cliente.
Realizar el Analisis, Control y Fiscalizacion al cumplimiento de la
normativa tributaria.
Determinar y Cobrar la Deuda Tributaria.
Promover la Cultura Tributaria.
Difundir informacion y posicionar la imagen institucional.
Realizar la gestion de gobernacion de datos y la gestion de riesgos
tributarios.
e Desarrollar Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
e Administrar los recursos materiales, financieros y archivo de la
Institucion.
Facilitar la articulacion interinstitucional.
Mantener el Sistema de Gestion de la Calidad Institucional.
Planificar, Organizar y Evaluar la Gestion Institucional
Gestionar los recursos humanos.
Administrar la infraestructura de bienes inmuebles.
Facilitar la participacion y control social.
Aplicar instrumentos de prevencion, transparencia y responsabilidad
social institucional.
Realizar el control interno posterior.
e Desarrollar el talento humano, con ética y compromiso institucional.

1. Facilitar la implementacion de una politica tributaria
progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal
soberana, que permita simplificar las obligaciones
tributarias y ampliar la base tributaria para el
cumplimiento de las metas de recaudacion en el marco
del Modelo Econdmico, Social, Comunitaria y Productivo

2. Lograr un gestion publica transparente y eficiente a
través del uso adecuado de los recursos
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IDENTIFICACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES Y ARTICULACION CON LOS RESULTADOS PEM

RESULTADO DEL PEM

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

I. Facilitar la implementacion de una politica | 1. Optimizar la recaudacion tributaria que el
tributaria progresiva y solidaria, Estado Plurinacional requiere para el Vivir
consolidando una gestién fiscal soberana, Bien de las bolivianas y bolivianos.

L ue permita simplificar las obligaciones . L, . .
Se ha alcanzado 17% de Recaudacion gue pe P oliga . Desarrollar y aplicar una gestion tributaria
tributaria y aduanera sin IDH respecto al PIB tributarias y ampliar la base tributaria para progresiva y solidaria, con tecnologia
el cumplimiento de las metas de moderna adaptable é los cambios del
recaudacion en el marco del Modelo contexto y ara P un meior  servicio al
Econdmico, Social, Comunitaria y contribu ,entz )
Productivo Y
Se cuenta con una gestion institucional s .
g . - . Ser una organizacion sodlida y solvente,
administrada  eficientemente,  utilizando - - -7
caracterizada por su excelencia en la gestion
adecuadamente los recursos y la L .
RN . eficaz y eficiente de sus recursos asignados
planificacion como herramienta.
Se ha realizado las rendiciones publicas de
cuentas, consolidando una gestion | II. Lograr un gestién publica transparente y
transparente. (RE) eficiente a través del uso adecuado de los . Fortalecer una cultura  organizacional
Se ha dado atencién oportuna a las recursos caracterizada por una gestion publica
denuncias por vulneracion a la ética y transparente y cero tolerancia a la corrupcion,
presuntos hechos de corrupcion. (RC) con servidores publicos éticos, competentes y
Se optimizaron los procesos de control comprometidos
interno a través de la cantidad de auditorias
realizadas. (RC)
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MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PEI
(En Millones de Bs)

RESPONSABLE INDICADOR PROGRAMACION FISICA
8
= Accion . .. | Fuente de
= ) Resultado Estratégica Indicador Ponderacion v —
175] , Areas Institucional P (Resultado/Accion) ; Al
L Entidad e Férmula 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
4 Organizacionales Institucional 2025
e :egztcli:ggr: ItE:ibutaria IQRET = Indicador aRET >
x Quinquenal de IARET2021 + Reportes de
<< ™
5 6 OGRE. Se ha facilitado la queelEstado Recaudacion y IARET2022+ | gy o0% | 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 0% Evaluacion del
[} . Operativas implementacion de una Plurinacional requiere Emoad . IARET 2023 +
4 PR . padronamiento |ARET 2024 + POA .
= politica tributaria para el Vivir Bien de las Tributario IARET 2025 -
progresiva y solidaria, bolivianas y bolivianos. -
consolidando una
o 11 | 115 | 1151 gestion fiscal soberana, .
através de la 2. Desanl'(')llarl)l; aplllcar
simplificacion de una gestion tributaria 1QCGT = o
g GRE, GF, GINT, oblizaciones tributarias y progresiva y solidaria, IQCGT = Indicador |AC%T2021 + Reportes de -
< o i i &N
£ GSCCT, CTIC, EGR, ampliacion de la base con tecnologia moderna Qunpquenal de . IACGT2022 + 9153% 100% 20% 20% 20% 20% 20% 30% Evaluacion del
a CSRP, PCG, G. tributaria. y adaptable a los Cumplimiento de Gestion IACGT2023 + POA =
@ Operativas cambios del contexto, Tributaria "rfgg%%g; o
para un mejor servicio -
al contribuyente -
SIN
2 5 e rrii =
S GAF. GSCCT. GRH ; ' IQGI = Indicador 2021+ 1AGI Reportes de o
& \ \ , caracterizada por su ] " 2022 + 1AGI o o o o o o o o i6 i
% PCG excelencia en Ia gestién Qumql:t:gi:gsnilesnon 2023 + 1AGI 95,11% | 100% | 20% 20% 20% 20% 20% 20% Evalu;gzn del L u
H eficaz y eficiente de sus ZOZQOE;AG' -
=} i —
2 Se halogrado una recursos asignados =
gestion publica =
1 74 | 742 | 7124 Il. | transparente y eficiente a =
través del uso adecuado =
de los recursos 4. Fortalecer una pa
>0 cultura organizacional [—
<= H ~
ok i poruna IQCTCI = ndicador 1acTC = :
GE Quinquenal de IACTCI 2021 + Reportes de
E UTLCC, Al GRH, G. ransparente y cero Cumplimiento a la IACTCI2022+ | gy pgor | 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 20% Evaluacion del
e} Operativas tolerancia a la . IACTCI 2023 +
D ¥ " Transparencia y el Control + POA
£ compin, con Interno "Acroizizs
o P servidores publicos
© éticos, competentes y
comprometidos.
Continua ...
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Continua...

TERRITORIALIZACIO|

Q o e Q >
(&) oo o[ 9Ge =

CATEGORIA
PROGRAMATICA

PRESUPUESTO TOTAL

(En millones de

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJEC

ACCIONES INSTITUCIONALES

GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION

(Presupuestaria) bolivianos) 2025 | SUB TOTAL 2 [ 2023 | 2024 SUB TOTAL
020001* 42,97 14,61 13,28 15,08 42,97 0
100001 0,13 0,09 0,01 0,01 0,01 0,12 0
100 002 0,01 0,01 0,01 0
110001 0,73 0,19 0,18 0,17 0,19 0,73 0
110002 14,39 0 12,07 12,07 0
110003 5,07 0 3,68 3,68 0
120 001 23,51 3,53 518 4,93 4,63 5,09 23,36 0
120 003 4,28 0 3,16 3,16 0
130 001 1,88 0,06 0,48 0,45 0,42 0,47 1,88 0
130 002 5,53 5,53 5,53 0
130 003 0 0 0,00 0
130 005 2,67 2,67 2,67 0
130 006 2,96 2,96 2,96 0
130 007 2817 0 18,92 18,92 0
130 008 3,56 0 0 0,00 0
130 009 7,88 0 4,97 4,97 0
130 011 9,19 9,19 9,19 0
140 001 7,93 0,02 2,06 1,96 1,84 2,03 7,91 0
140 002 4,19 0 2,56 2,56 0
140 003 1,13 1,13 1,13 0
14 0 005 3,87 0 2,67 2,67 0
140 006 3,37 0 0 0,00 0
140 007 9,37 0 6,05 6,05 0
140 008 0,97 0,97 0,97 0
140 010 5,56 5,56 5,56 0
140 011 04 04 0,40 0
140 012 6,26 6,26 6,26 0
150 001 31 0,3 0,73 0,69 0,65 0,72 3,09 0
160 001 23,88 2,44 5,54 5,26 4,95 544 23,63 0
000 001 295,34 53,74 61,09 58,86 55,69 59,89 289,27 0
000 003 2,33 0 19 1,90 0
000 004 0,72 0,1 0,49 0,59 0
000 007 841 5,65 5,65 0
000 008 0,63 0,63 0,63 0
000098 0,55 0,14 0,37 0,51 0
010 001 0,68 0,11 0,15 0,14 0,13 0,15 0,68 0
020 001 40,21 14,55 15,8 30,35 0
020 002 6,55 6,55 6,55 0
020 005 59,31 3,69 38,58 42,27 0
030 001 13104 207,73 264,83 264,81 264,78 264,82 1266,97 0
040 001 0,05 0,03 0,03 0
050 001 0,04 0,03 0,03 0
060 001 0,01 0,01 0,01 0
070 001 0,23 0 0,06 0,06 0,05 0,06 0,23 0
180 001 523 0,09 1,21 1,31 1,23 1,35 5,19 0
18 8 000 53 0,00 1,69 3,02 4,71
189 000 6,98 0,00 1,57 2,81 4,38
98 0 001 1,39 0,26 0,28 0,28 0,28 0,28 1,38 0
98 0 002 162,87 25,07 60,96 86,03 0
99 0 001 122,56 25,73 26,01 22,32 22,61 22,5 119,17 0
200 001 0,87 0,02 0,18 0,17 0,16 0,18 0,71 0
210 001 0,08 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02 0,09 0
220 001 2,38 0,11 0,32 0,62 0,58 0,64 2,27 0
220 002 0,25 0,25 0,25 0
230 001 0,08 0,03 0,03 0
240 001 0,16 0,14 0,14 0
250 003 2,51 2,51 2,51 0
260 003 2,7 2,7 2,70 0

60 004 5,4 A . 546 , 5,46 L, L, . 0
) A-partirdetatio 2023 el SiNpretende %rmmwmmmmm : o tecnofdgica @ ta AMP-2:
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IDENTIFICACION DEL SECTOR, RESPONSABLE Y RESULTADO

RESPONSABLE

SECTOR Entidad Areas Organizacionales Accion Estratégica Institucional
. . GRE 1. Optimizar la recaudacion tributaria que el Estado Plurinacional
Tributario . - A L -
G. Operativas requiere para el Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos.
GRE, GF, GINT, . o . . S
2. Desarrollar y aplicar una gestion tributaria progresiva y solidaria,
. . GSCCT, CTIC, EGR, , .
Tributario CSRP. PCG. G con tecnologia moderna y adaptable a los cambios del contexto,
0 L para un mejor servicio al contribuyente
perativas
SIN — -
3. Ser una organizacion solida y solvente, caracterizada por su
Administrativo GAF, GSCCT, GRH, PCG excelencia en la gestion eficaz y eficiente de sus recursos
asignados
Transparencia 4. Fortalecer una cultura organizacional caracterizada por una
UTLCC, Al, GRH, G. AN - s
y Control - gestion publica transparente y cero tolerancia a la corrupcion, con
Operativas - P s .
Interno servidores publicos éticos, competentes y comprometidos.

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Resultado Institucional Accién Estratégica Institucional

1. Optimizar la recaudacion tributaria que el Estado Plurinacional requiere para el
Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos.

2. Desarrollar y aplicar una gestion tributaria progresiva y solidaria, con tecnologia
moderna y adaptable a los cambios del contexto, para un mejor servicio al
contribuyente

3. Ser una organizacion solida y solvente, caracterizada por su excelencia en la
gestion eficaz y eficiente de sus recursos asignados

4. Fortalecer una cultura organizacional caracterizada por una gestion publica
transparente y cero tolerancia a la corrupcidn, con servidores publicos éticos,
competentes y comprometidos.

Se ha facilitado la implementacion de una politica tributaria
progresiva y solidaria, consolidando una gestion fiscal
soberana, a través de la simplificacion de obligaciones
tributarias y ampliacion de la base tributaria.

Se ha logrado una gestion publica transparente y eficiente

1L ,
a través del uso adecuado de los recursos
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DESCRIPCION DEL INDICADOR Y PROGRAMACION FiSICA

PROGRAMACION FISICA

DEJA DE SER DOCUMENTO CONTROLADO"

-4 - . . -4 Fuente de
Accion Estratégica Institucional Indicador (Resultado/Accion) Férmula 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Informacion
. Optimizar la recaudacion tributaria que el IQRET = Indicador Quinquenal de IQRET = IARET2021 + Reportes de
Estado Plurinacional requiere para el Vivir Recaudacion y Empadronamiento | IARET 2022 + IARET 2023 + | 44,90% | 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 30% Evaluacion del
Bien de las bolivianas y bolivianos. Tributario TARET 2024 + TARET 2025 POA
. Desarrollar y aplicar una gestién tributaria
progresiva y solidaria, con tecnologia IQCGT = Indicador Quinquenal de | IQCGT = IACGTz021 + Reportes de
moderna y adaptable a los cambios del Cumplimiento de Gestion IACGT2022 + IACGT2023 + | 91,53% | 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 30% Evaluacion del
contexto, para un mejor servicio al Tributaria IACGT2024 + IACGT2025 POA
contribuyente
. Ser una organizacién sdlida y solvente, IQGI = 1AG 21 + 1AGI Reportes de
caracterizada por su excelencia en la IQGI = Indicador Quinquenal de |y g1, 4 1aGTas | 95,11% | 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | Evaluacion del -
gestion eficaz y eficiente de sus recursos Gestion Institucional + IAGI 2035 POA
asignados .
. Fortalecer una cultura organizacional —
caracterizada por una gestion publica IQCTCI = Indicador Quinquenal Ilgcrcll,- = IAS\T a o Reportes de
transparente y cero tolerancia a la de Cumplimiento a la f&%ﬁgﬁ; ﬁ;%;é? 94,44% | 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 20% Evaluacién del ]
corrupcidn, con servidores publicos éticos, Transparencia y el Control Interno 2025 POA ™
competentes y comprometidos. —
Ll
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PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR
LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

(En Millones de Bs)
PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS ACCIONES

CATEGORIA INSTITUCIONALES
Accién Estratégica Institucional PROGRAMATICA gﬁiﬁt’)ﬁgjﬂ&ﬁ;ﬁs) GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
(Presupuestaria) SuUB SuB
022 | 2023 | 2024 25 TOTAL 2024 | 2025 TOTAL

Optimizar la recaudacion tributaria que el Estado

Plurinacional requiere para el Vivir Bien de las bolivianas

y bolivianos.
02 0 001* 42,97 14,61 | 13,28 | 15,08 42,97 0
10 0 001 0,13 0,09 0,01 0,01 0,01 0,13 0
10 0 002 0,01 0,01 0,01 0
11 0 001 0,73 0,19 0,18 0,17 0,19 0,73 0
11 0 002 14,39 0 12,07 14,39 0
11 0 003 5,07 0 3,68 5,07 0
12 0 001 23,51 3,53 5,18 4,93 4,63 5,09 23,51 0
120 003 4,28 0 3,16 4,28 0
130 001 1,88 0,06 0,48 0,45 0,42 0,47 1,88 0
13 0 002 5,53 5,53 5,53 0
130 003 0 0 0 0
130 005 2,67 2,67 2,67 0

D I i i6n tributari ) 13 0 006 2,96 2,96 2,96 0

esarrollar y aplicar una gestion tributaria progresiva y 130 007 28.17 0 18,92 28.17 0

solidaria, con tecnologia moderna y adaptable a los 130 008 356 0 0 356 0

cambios del contexto, para un mejor servicio al 2 L

contribuyente 130 009 7,88 0 4,97 7,88 0
130 011 9,19 9,19 9,19 0
140 001 7,93 0,02 2,06 1,96 1,84 2,03 7,93 0
140 002 4,19 0 2,56 4,19 0
14 0 003 1,13 1,13 1,13 0
14 0 005 3,87 0 2,67 3,87 0
14 0 006 3,37 0 0 3,37 0
14 0 007 9,37 0 6,05 9,37 0
14 0 008 0,97 0,97 0,97 0
140 010 5,56 5,56 5,56 0
140 011 0,4 0,4 0,4 0
140 012 6,26 6,26 6,26 0
150 001 3,1 0,3 0,73 0,69 0,65 0,72 3,1 0
16 0 001 23,88 2,44 5,54 5,26 4,95 5,44 23,88 0
000 001 295,34 53,74 | 61,09 | 58,86 | 55,69 | 59,89 | 295,34 0
000 003 2,33 0 1,9 2,33 0

Ser una organizacion sélida y solvente, caracterizada 00 0 004 0,72 0,1 0,49 0,72 0

por su excelencia en la gestion eficaz y eficiente de sus 000 007 8,41 5,65 8,41 0

recursos asignados 000 008 0,63 0,63 0,63 0
00 0 098 0,55 0,14 0,37 0,55 0
010 001 0,68 0,11 0,15 0,14 0,13 0,15 0,68 0
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PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS ACCIONES

CATEGORI'A PRESUPUESTO TOTAL INSTITUCIONALES
Accion Estratégica Institucional PROGRAMATICA En milones de boliv
(Presupuestaria) (En millones de bolivianos)
2021 2022 | 2023
02 0 001 40,21 14,55 15,8 40,21 0
02 0 002 6,55 6,55 6,55 0
02 0 005 59,31 3,69 38,58 59,31 0
030 001 1310,4 207,73 | 264,83 | 264,81 | 264,78 | 264,82 | 1310,4 0
04 0 001 0,05 0,03 0,05 0
050 001 0,04 0,03 0,04 0
06 0 001 0,01 0,01 0,01 0
070 001 0,23 0 0,06 0,06 0,05 0,06 0,23 0
18 0 001 5,23 0,09 1,21 1,31 1,23 1,35 5,23 0
18 8 000 5,3 0 1,69 | 3,02 4,71
18 9 000 6,98 0 1,57 | 2,81 4,38
98 0 001 1,39 0,26 0,28 0,28 0,28 0,28 1,39 0
98 0 002 162,87 25,07 | 60,96 162,87 0
99 0 001 122,56 25,73 | 26,01 [ 22,32 | 22,61 | 22,5 | 122,56 0
200 001 0,87 0,02 0,18 0,17 0,16 0,18 0,87 0
210 001 0,08 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02 0,08 0
N . 22 0 001 2,38 0,11 0,32 0,62 0,58 0,64 2,38 0
Fortalecer una cultura organizacional caracterizada por
PR . 22 0 002 0,25 0,25 0,25 0
una gestion publica transparente y cero tolerancia a la
corrupcidn, con servidores publicos éticos, competentes 230 ool 0,08 0,03 0,08 0
y compron;etidos ' 240 001 0,16 0,14 0,16 0 -
' 250 003 2,51 2,51 2,51 0
26 0 003 2,7 2,7 2,7 0 =
26 0 004 5,46 5,46 5,46 0 =

(*) A partir del afio 2023 el SIN pretende trasladar el programa "Desarrollo de herramientas informaticas de acuerdo al avance de la innovacién tecnoldgica" a la AMP 2.

PLaNn EsTrRATEGICO INsTIiTUCIONAL 2021-2025
“EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET DEL SIN,
DEJA DE SER DOCUMENTO CONTROLADO” PEI-01
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