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La Paz,
29 MAR. 2019
VISTOS:

El recurso de impugnacion interpuesto por la Camara Nacional de Comercio contra la
Resolucidn Normativa de Directorio N°® 101900000001, “Reglamentocion para la
preparacion y envio de informacion por confribuyentes que realizan la actividad de
servicio de hotelera”, del Servicio de Impuestos Nacionales.

CONSIDERANDO:

wWue, la Camarg Nacional de Comercio (CHC), representada por Gustavo Adolfo
Jauregui Gonzrdles, conforme se fiene por el Poder General de Administracién v
Representacion N® 713/2018, de 29 de noviembre de 2018, ol amparo v bajo el
procedmiento previsto en el Arliculo 130 del Coédigo Trbutario Boliviang [CTB),
mediante memorial preseniado el 17 de febrerc de 2019, impugna la Resolucion
Normativa de Directoro [RND)] N® 101900000001, de 29 de enero de 2019, emitida por
el Servicio de Impuestos Nacionales [(SIN), expresando los siguientes fundamentos:

1. Algunas disposiciones de la RND impugnada entran en confradiccion con ofras
disposiciones legales de Igual o mayor |erarguia emitida por entidades del
Estado que supervisan y controlan aspectos de la octividad hotelera, se alejan
de |la normativa tributaria de mayor range v establecen obligaciones para los
confbuyentes ael sector hotelero que no podran cumplir al no contar con
informacion que se solicita.

2. En relacidn al Pardgrafo | del Arficulo 4, la informocion que se solicita en los
campos uno (1) al cinco [5) de lo fabla, es aguella con lo que ya cuenta la
Administracion Tributaria por estar registrada en el momento de obtener el NIT;
asimismo, dicho requerimiento se confradice con la informacién establecida en
el Sistemo de 'Regisiro de Turismo (SIRETUR) por el Ministerio de Culturas y Turismo
mediante Resolucion Ministerial N° 020, de 14 de enero de 2016; tombién se pide
infarmacion confusa, incompleta o incorecta en cuanto a la operativa de los
holeles, por lo que no podran cumplir o cabalidad vy estardn sujetos a sanciones,
lo gue va en contra del principio de seguridad juridica y jerarqulia normativa
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3. Lo rn‘r-;:-rmc:r.iﬁqﬁcﬁﬁéﬁ-ﬁu’échci*u en la tabla del pardgrafo Il del Articulo 4, no se
adecla a o realidad del sector puesto gue se solicita informacion que los
hoieles no fienen o no cuentan con meconismos para verficar su veracidad,
por o gue puede fratarse de Informaocién erdnea otorgada por el huésped,
tales como su naciondlidad que no tiene relevancia tibutaria, lo periodicidad
de los reportes, |a fecha de salida del establecimiento. Asimismo, no esta claro
si &l lenado de lo tabla debe ser por huésped o de forma grupal; la informacion
corsignada en el fipo de habitacion ufiizoda por el huesped, es confusa e
incompleta; no se tiene claro si el importe cobradeo al huésped es referente solo
al alojamiento u ofros servicios adicionales prestados por al hatel; los medios de
pago, adicionalmente a los mostrados en la fabla pueden incluir una
combinacion de todos los mismos. s decir, parte en efectivo v parie mediante
tarjeta, o lo peor, el huésped se niegue O pagoar; ademas que los Campos
Cédigo Unico de Facturacién [CUF] o Codigo de Autorizacion de Emision de
Documentos Fiscales [CAED) vy el campo Cédigo Unico de Facturacién Diaria
|{CUFD). corresponden al Sistema de Facturacion Electronica que no esta en
vigencia.

4. Lo establecido en el paragrafo |l del Articulo 4, contradice lo establecido por la
RED 101700000014, respecto a la informacion gue deben remifir las empresas
gue trabajan con comisionistas, caousando una confusion sobre la astructura de
la informoacién que deben enviar, la de la BND 101700000014 o la de la BEND
| 1800000034,

5. Respecio alo dispueslo en el Articulo 5, el registro de huéspedes, enlazado con
las facturas emitidas por establecimiento, crea confusion; no demarca cudntos
repartes deberd hacerse, si debe ser uno por habitacion, o uno por huésped
gue reghza el pogo de lo cuenta de uno delegocion; no consigna en gue
momento debe realizarse la enfrega de la informacion, sl es al ingresoe. a la salida
del huesped, a la facturacion, etc., considerando que el servicio se presta sin
corte diario o mensual; en tal sentido la CNC sugiere establecer un pericdo de
pruaba,

&, El Arficulo 2 muestra una ausencia de mecanismos de control a personas que
presian servicios de clojomiento a fravés de plataformaos virtuales informales
como AIR-BNB o Booking, sin cumplir con las obligociones tributarids ni las normas
laborales,
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/. No se ha considerado el Sistema de Registro de Partes Diarios [SISPAR), que es
utiizado para brindar informacien digital y on - line de las partes diarias a las
instituciones llomadas por ley, respecto al movimiento de pasajeros/huéspedes,
lo creacion de estadisticas hoteleras mensuales v el occeso o una central de
riesgos, que seria de utilidad para la Administracion Tributaria.

Que, en base o los referidos argumentos, solicita se deje sin efecto la RND N®
101900000001 vy se ordene al SIN emita una nuevao Resolucion con una estructura de
informacion y plazos que se adapten a la realidad operativa de los hoteles.

CONSIDERANDO:

Glue mediante nota MEFP/MNVPT/DGTI/UTN/N® 044,/2019, se solicild al SIN la remision de la
RND N 101200000001, sus antecedentes e informe con relacidon a los argumentos de la
impugnacion.

Que en respuesta, mediante nota CITE: SIN/PE/GG/GINT/DNC/NOT/00103/2019, o
Administracion Tributaria remite el infoarme CITE: SIN/GG/GJINT/DNC /INF/O00%8/2019,
mediaonte al cual comunica que la RMD N® 1019200000001, de fecha 29 de enero de
2019, fue publicada el 30 de enero de 2019, en el periddico de circulacion nacional
"Cambio”

CONSIDERANDO:

ue el Articulo 64 del CTB prevé que “la Administracidn Tributaria, conforme o este
Codigo y leyes especiales, podra dictar normas administrativas de cardcter general a
los efectos de la gplicacion de las normas tributarias, los que no podrdn modificar,
ampliar o supnmir el alcance del fributo ni sus elementos constifulivos”,

ue el Articulo 130 del C1B establece que “las normas adminisfrativas que con alcance
general dicte fa Administracion Tributario en uso de los facultades que le reconoce este
Codigo, respecto de fributos gue se hallen a su carge, podrdn serimpugnadas en Gnico
instancia por asociaciones y enfidades represenfativas o por personas naturales o
junagicas que carezcan de una enfidad representaliva, deniro de los veinte {20) dias de
publicadas, aplicando el procedimienfo que se esfablece en el presenfe Capitulo”.
De igual forma, la citoda disposicion legal, en su poragrafo Vi, dispone que “sin
peruicio de lo anterior, la Administracion Tributaria podrg dictar normas generales que
modifiguen o dejen sin efecto lg Resolucion impugnada”.
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Que en el presente cusﬁﬁé%:?:ﬁ"meﬂmnre g RND N® 101200000001, de 29 de enero de
2019, que fue publicado el dia 30 de enero de 2019, a fravés del perddico Cambio,
reglamenia el procedimiento, forma, plazos ¥y medios de envio de la informacion de
os sujetos pasivos que prestan los servicios de hoteleria u hospedaje. Al efecto, dispone
que la norma reglomentana alcanza a las empresas uhipersonales o juridicas que
presten servicios de hoteleric u hospedaje, sean hoteles, apart hotel, hostales,
residenciales. alojamientos, cobanias y refugios de vacaciones u ofros establecimientos
de pernocte o alojomiento temporal; impone la obligacién de remitir informacion o
través del Modulo Hoteles o el componente Servicios WEB, del Aplicative
Confribuyentes SIAT, de las caracteristicas genercles de la casa matlriz ¥ sucursales,
servicios de hotelerda y comisiones a agencias u ofros; establece la forma y plazos de
envio de la infoarmacion y las sanciones aplicables en caso de incumplimignto.

Que la citada RND fue impugnada por la CNC, denfro del plazo previsto por el Articulo
130 de la Ley M= 24%2, CTB.

CONSIDERANDO:

Glue de la revision de la resolucion impugnada. en base a los argumentos de hecho y
de derecho expuestos por la Camara Nacional de Comercio v lo informado por el
Servicio de Impuestos Nacionales, se fienen las sigulentes conclusiones:

1. E Articulo 71 del CTB. en su Paragrafo |, establece que "Toda persona natural o
juridica de derecho publice o privado, sin coste ciguno, estd obligoda o
proporcionar a la Administracién Tributaria foda close de dates, informes o
antecedentes con efectos fributarios. emergentes de sus relaciones econdmicas,
profesionoles o financieras con ofras personas. cuando fuere requerido
expresamente por la Adminisfracion Tributana®.

Asimismo, la citoda disposicion legal, en su Pardgrafo |l dispone que “Las
obligaciones o que se refiere el paragrafo anterior, también serdn cumplidas por los
agentes de informacion cuya designacion, forma vy plazo de cumplimiento serd
establecido reglamentariomente”,

La misma disposicion legal, en sus pardgrafos lil v IV, prevé que "Bl incumplimiento
de o obligacion de informar no podrd ampararse en; disposiciones normativas,
estatutanas, contraciuales y reglamenios infernos de funcionomiento de los
referdos organismos o entes estatales o privados” v "Los profesionales no podrdan

KEnisterio dy Bconomia y Finonias Miblcas
Ay, Mariscal Santa Cour esg cale Losyrs
Tektonn: (504 -2} 18 3933

wanvLeconomiayinaneas.gob.ba
Lz P - Bolwia




Usisds Flarisariass \ R
e Balivia LY e
“‘\-":u'- B '.::.l."'.
s FRE -0

invocar el secreto profesional a efecto de impedrr la comprabacion de su propia
situacion tnbutaria®.

Asimismo, el Articulo 70, numeral ¥ del mismo CTB, entre las obligaciones thbutarias
del sujeto pasivpe, ginbuye g este o obligacion de “permifir la utlizacion de
programas y aplicaciones informaticas provistos por la Administracion Tributaria, en
los equipos y recursos de computacion que utilizaran, asi como el libre acceso ala
informacion contenida en la base de datos”.

La informacion proporcionada en la modalidad prevista por el paragrafo Il del
arficula 71 del CTB, &5 a los fines de confrel & invesfigacion tnibutanos, la cual,
adarmas, podhia sar ulllizada en la rewision concreta del fributo declarade
delerminado por &l coniribuyente o una fiscalizacion v deferminacion fributaria de
oficio si coresponde,

En el presente caso, el 5IN a fravés de la RND impugnada, bajo el marco iegal
sefialodo precedentementa v con la facultod confernda por el Ariculo 44 del CTB.
establece gue las empresas unipersonales o juridicas que presten servicios de
hoteleria u hospedaje, depen remitfir informocion de las caracteristicas generales
de |a casa mafthiz v sucursales, |08 sendcios de hotelera v de las comisiones a
agencias u ofros, bajo &l procedimiento, forma, plazos y medios gue al efecto se
gstablece,

Con la RND impugnada no se craa nuevas cbligaciones tributarias de naturaleza
material, sino simplemeante se dispone la aplicacion operativa de |os deberes
forrmales previstos en el Articulo 71, paragrafe ||, del CTB, en el ambiio del derecho
procesal o formal fributario, para la adecuada aplicacidn material de los tributos
por los sujetos cbligodos a su cumplimiento.

Al igual gue en la legislaocion comparada, es necesaro gue la Administracion
Tributaria cuente con informacidn clera v oportung proporcionada por terceros
denominados “agentes de informacidon”, de tal forma gue mantenga una base de
datos aclualizada. Esta informaocion podra ser utilizada, cuando coresponda, para
realizaor el cruce o cotejo denfro de los procesos de verficacian v fliscalizacion de
las decloraciones v determinacionss de tibutos reglizado: v omitidos por los
confribuyentes v, ademas, a través de ello, podrd tomar conocimiento del
desarrollo de determinadas actividodes relevantas con efectos nmbutanos, pora el
glercicio de sus facultades de control, verificacién, fiscalizacion e investigacion
posteriores,
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2. Respecto al pmrt:grglm:h_,gﬁb'ﬁ'r1iculu 4 de la RND impugnada, esta disposicion
administrativa impone a los administrados la cbligacion de remitirinformacion sobre
sus caracternisticas generales, tales como el Numero de |dentificacian Tributaria [NIT)
del contribuyente, cosa matnz o sucursal, nembre o razon social del propietano del
establacimiento, nombre comercial del establecimiento, direccion, tipo,
descripcion tipo y categoria del establecimiento, nomero total de habitaciones,
numereo total de departamentos vy nimero total de cabafias o bungalows

La Iinfarmacion relativa al NIT del contribuyente, nombre o razon social del
propietaric y direccion, efectivamente corespenden a los atributes de una persona
natural o juridica que deben enconfrarse en &l Padron de Coninbuyentes o registro
tributario; sin embargo, al requerirse o fraves del Modulo Hoteles o el componente
Servicios WEB del Aplicative confribuyanies SIAT, la misma informacidn enfre los
caracleristicas generales de un establecimiento de hospeda|e, por Unica vez segun
dispone el paragrafo | del Articulo 5 de la RND impugnoda, no guiere decir que se
este duplicando la provision de informacion, sint que &5 Necesanda porgus hacea a
I idenfificacion del coninbuyente en el suministro de dofos referdos a las
caracternsficas generales de su establecimiento,

De requerir & Minislena de Culturas y Turismo la misma informacién para su Sistemao
de Registro de Turismo, se enfiende gue aste tiene fines de control a lo octividad
turistica, en &l ambito de sus competfencias; en camblo, lo requerido por la
Administracion Tnbutaria tiene fines de control v fiscolizocion en el marcoe de lo
dispuesto por & Articulo 71, paragrofo Il del CTB, para el ejercicio de su
competencia, por 1o gue no se vulnera la Resolucion Ministerial N® 020, de 14 de
enero de 2016, del Ministerio de Culturas vy Turismo.

Asimismo, entre los fundamentos de la impugnacion se rafiere que existen campos
a reportar gue presentan informacion confusa, incompleta o incomecta en cuanto
a la operativa hotelera, citondo como ejemplo el nimero de habitaciones simples,
dobles. habitaclones compartidas desde 4 a 14 personas; sin embargo, esta
Informacion no es requerida en el paragrafo | del Articulo 4 de la RND impugnada,
sino Onicamente e numero de habitaciones, deparfomentos, cabofas o
bungalows, respecto al cual no se realiza ninguna observacion.

Lad

Con relocion al poragrafe || del Articulo 4 de la RND impugnado, tonto la
acreditacion del documento de identidad come la nacionalidad del huésped,
tienen relevancia tributaria en virtud al fratamiento impositivo establecido porla Ley
N® 292, de 25 de sepliembre de 2012, General de Turismo, por lo que coresponde
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gue la noacionalidod del cliente o huesped sea declarada e informada a o
Administracién Tributaria.

El registro de la fecha de salida es una tarea inherente a la administracion de un
establecimiento de hospedaje y esta relocionada con la celebracion, ejecucion y
conclusion del confrato de hospedoje nomaimente verbal de acuerdo a los
normas del Codigo de Comercio, asi como su registro contable, por lo que no as
posiole gue no exista esta Informacion,

De acuerdo a la informacion requerida en la declaracion jurada o formulario, en
forma individual, hace gue su llenodo, por parte de la empresa unipersonal o
jundica, sea por cada huesped y no por grupos de huaspedes o delegaciones, aun
cuando varios huéspedes ccupen una sola habitacion o el pago sea realizado por
giguno de &llos o por tercenos,

En el campo referido al "fipo de habitacidn ufilizada por el huésped”, se consignan
los siguientes tipos o codigos: habitacién, suites, departamentos, cabafa y ofros. En
&l caso del ejemplo citado en la impugnacion, se enfiende que comresponde al
codigo "otros”, con la acloracion que se requiere en el siguiente campo, por lo que
no existe confusion o que la infermacion requerida sea incompleta.

El compo referido al “importe cobrado al huésped” establece gque se debe
consignar el importe total cobrado al huésped, a la ogencia de vigjes u otros
terceras por el servicio de hoteleria, el cual comprende fodos los servicios prestados
por &l establecimiento como ser alojamiento, alimentacidén v ofros gue deben ser
facturados. conforme dispone el Articulo 4, inciso b), de lg Ley N® 843 (Texio
Ordenado Vigente], Asimismo, se establece que si el importe total cobrado
coresponde ad un grupo de hugspedes v se emite un sdlo documento fiscal, en el
citodo compo se deberd consignar el dato del huésped a quien fuere emitido, en
tanto que en los registros de huaspedes vinculados ol documento fiscal emitido, se
debe dejar la casila “sin dalo”, no proveyéndose en este caso que el importe
cobrade sea prorateado entre los huéspedes que ocupen una sola habitacion o
varios.,

Enfre los medios de pago a consignarse, se describe ol pago realizodo en efeciivo,
tarjeta electrdonica, cheque, transferencia boncaoria, depdsitc bancario, pago
anficipado-contrato y ofros. Segun el compo “Descripcidon del medio de pago
[otros)”, se aclaro que, cuando se ufilice dos (2] o mas medios de pago. se debe
consignar “ofros” parg nocer referencia al pagoe mixto. En el case extrerno en gue
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el huésped no aparezca o se niegue a pagar, no existe el pago ni el medio de pago
a ser registrado, Al respecto, o END observaoda precisao gue en e campo
corespondiente a "descripcion del medio de pago” se debe describr &l medio de
pago, o en su defecto llenar “cero”, por lo gue no es evidente lo advertido por la
CNC.

En cuonto al lenodo de los campos gue requieren la informacién del Cédigo Unico
de Facluracion {CUF) o Codigo de Autorizacion de Emision de Documentos Fiscales
CAED y el Codigo Unico de Facturacién Dioria (CUFD], se debe considerar que, el
sisterna de Facturacion Electronica establecide por la RND N® 101800000026, en el
gue se preven el CUF, CAED v CUFD, aun na 52 encuentra en vigencia, pof fanfo no
se puede registrar un hecho que no existe.

4. Con relacion a la informacion de comisiones a agencias U otfros, prevista en al
paragrafo Il del Articulo 4 de la RND impugnada, el Decreto Supremo N® 3050, de
11 de enero de 2017, v la RND N® 101700000014, de 22 de junio de 2017, regulan el
tratamienta tributano de lo actividod de los comisionistas, incluyendeo la informacion
a reportarse anfe la Administracion Tributana, En cambio, la RND impugnada.
afribuye a las emprasas hoteleras o de hospedaje, a remifir ante la Administracion
Trbutana, la informacion de las comisiones poagadas a las agencias de vigje U ofras
vinculaodas o sus aclividodes, con especificacion del NIT v nombre de o agencio
de viojes v olros, Importe de lo comision v forma de pogo de la comision. El
suministre de esta informacion es independiente a aquella que debe remifir en
cumplimiento de la RMD N® 101700000014, mientras esta difima no sea abrogada,
derogada o modificada. En consecuencia, las empresas hoteleras o de hospedagje,
estan obligadas a dar cumplimiento tanto a la RND N® 101 700000014 como ala RND
M 101¥00000001,

2. Respecio o las observaciones realizadas al Arficulo 5 de la RND impugnada, se
aclara que, segun su pardgrafo |, la informacion referdda o los “Caracteristicos
generales de la cosa matriz v sucunales”, debe ser envioda o la Administracién
Tnbutaria, ufilizande el Modulo Holteles o el componente Servicios WEB, del
Aplicafivo contribuyentes SIAT, hasta el difimo dia habil del mes subsiguiente a la
vigencia de la RND impugnoda o del inicio de actividodes para nuevos
emprendimientos,

Asimismo, los pardgrafos Il y |ll del mismo articulo, estoblecen gue la informacion

sobre los servicios de hotelera y comisiones a agencias u ofros, debe ser envioda a ";jt)
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la Administracion Tnbutaria bimensualmente, hasta el dlfimo dic habkil del mes
siguiente al bimestre que se informa,
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En cuanto a los servicios de hoteleria, la infarmacion a ser remitida, como se sefiald
antes, es por cada huésped alsjado en cada pefiodo bimensual y ne por cada
habitocion ni por huesped que realiza el page de la cuenta, tampoco en el
momento del ingreso o salida del huésped.

La RND impugnada, de acuerdo a su Disposicion Final Unica, entrard en vigencia o
partir del 1* de mayo de 2019, por lo que se asume que, hasta entonces, lg
Administracion Trioutaria deberd soclolizar vy copacitar a los contribuventes el uso
del Modulo Hoteles o el componente Servicios WEB. del Aplicative contribuyventes
JIAT, para la captura ¥ remision de la informacién requerida.

(=9

En cuanto a los servicios de alojamiento ofrecidos o fravés de plataformas virtuales
informales como el AIR-BNB o Booking, éstos no se encuentran excluidos del
alcance definido por el Articulo 2 de la RND impugnoada, sino que se encuentran
alcanzados si son habitucles, conforme dispone el Articulo 3 de la Ley N® 843 (Texio
Ordenado Vigente] y Ariculo 3 de su Decreto Supremo Reglomentario,
corespondiendo a lo Administracion Tributaria ejercer sus facuitodes de
investigacion, control y fiscalizocion, para la determinacién tibutaria e imposicion
de sanciones, en caso de comesponder.

/. Finclmente, en cuanto a la propuesta de que se aplique el Sistema de Registro de
Partes Diarios [SISPAR], desarcllado por le Camara Hotelera v que actualmenie es
utilizado en lo ciudad de La Paz, para brindar una informacion digital y on-line a las
instituciones llamadas por ley, coresponde a la mencionada organizacian grernial
0 alo enfidad impugnante, realizar esta propuesta ante la Administracian Tributaria,
para suU consideracion.

For lo que las disposiciones contenidas en la RND impugnada no se encuentran en
confradiccion con ofras normas legales o de mayor jerarquia emitidas, por las
entidades del Estado, en el area fributaria o fiscal, ni exigen informacisn que no
podran cumplir los empresas hoteleras o de hospedagje, sino que requiere g
infermacion disponible y administrada por estas empresas.

Que por fodo lo expuesto, no coresponde aceptar la impugnacién efectuada por la
CNC.

Minkilnnn de Economia y Finaness: Pibices
Ay, Meriacal Sanla Crus esq. colle Lnayrs
Tetélone: (541 -2) 218 3353 3
wWww, reonamiryfimaas, goh bo : 4
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POR TANTO: N poy . 05 1 8 6

El Ministro de Economia y Finanzas Pablicas, en uso de las facultades conferidas por el
Articulo 130 del Cédigo Tributario Boliviana,

RESUELVE:

UNICO. Declarar IMPROBADA Ia impugnacion presentada por la Cdmara Nacional de
Lomercio confra o Resolucion Normativa de Directorio N° 101900000001, de 29 de
eneroc de 201Y, del servicio de Impueastas Nacionales.

Registrese, nofifiquese y cumplase.

re————
Luis Alberto Arce Catacora
MINISTRO DE ECONOMIA
¥ FINANZAS PUBLICAS
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