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APLICATIVO 
DE ESCRITORIO

El Aplicativo de Escritorio es de uso gratuito 
desarrollado por el Servicio de Impuestos 
Nacionales (SIN) para las Modalidades de 
Facturación Electrónica y Computarizada 
en Línea.

FACTURA FACTURA

Para el uso de este aplicativo debe realizar los siguientes pasos:

GENERACIÓN Y 
REGISTRO DE TOKEN

EMISIÓN DE 
FACTURAS 

FACTURA

CONFIGURACIÓN 
(CREACIÓN 
USUARIO Y 

ASOCIACIÓN DE 
CONTRIBUYENTE)

DESCARGA E 
INSTALACIÓN

CREACIÓN CLIENTES 
Y PRODUCTOS / 

SERVICIOS
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Ingrese al Menú de la página web www.impuestos.gob.bo, Servicio al Contribuyente, 
Descarga Software Tributario luego a Descarga Aplicativo de Escritorio de Facturación en 
Línea - SIAT Desktop.

DESCARGA APLICATIVO DE ESCRITORIO

1 2

3
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Lea las INSTRUCCIONES GENERALES de instalación y pulse sobre el sistema operativo 
que tiene su equipo instalado (WINDOWS o LINUX).

DESCARGA APLICATIVO DE ESCRITORIO

1

2
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Presione en Descargar para obtener el instalador del Aplicativo de Escritorio.

•	 Verifique si su computador cuenta con los requisitos mínimos del Sistema Operativo.

•	 Descargue el Manual de Usuario SISTEMA DE FACTURACIÓN EN LÍNEA APLICATIVO 
DE ESCRITORIO. 

DESCARGA APLICATIVO DE ESCRITORIO
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Escriba el código de seguridad “Captcha” luego haga clic en Continuar.

1

2

DESCARGA APLICATIVO DE ESCRITORIO
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1

El instalador se descargará en la parte inferior o superior de su navegador, haga clic sobre 
el archivo descargado para iniciar.

DESCARGA APLICATIVO DE ESCRITORIO

1
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•	Pulse sobre: Next, marque en aceptar el Contrato de Licencia luego haga click en Next, Install y 
Finish para ejecutar la instalación del Aplicativo, en las ventanas emergentes siguientes el sistema 
le mostrará la ruta donde se guardará el aplicativo. 

•	Abra el Aplicativo desde el acceso directo de su equipo, buscándolo con el nombre de 
SiatDesktopFE.

INSTALACIÓN E INGRESO AL SiatDesktopFE

En caso que su equipo 
no deje instalar el 
aplicativo, revise la 
configuración del 
antivirus y que cumpla 
con los requisitos 
mínimos del sistema.

1
2

3

4

5
6

7
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•	 Presione sobre Registrar Usuario.

CREACIÓN DE USUARIO

1 Registrar Usuario.

Los datos del Usuario son de la persona a cargo de la emisión de facturas en su 
entidad.
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CREACIÓN DE USUARIO
Consigne los datos solicitados y haga clic en ACEPTAR. 

¡IMPORTANTE! 

CREACIÓN DE USUARIO

1

2

Completado el registro se le enviará un correo de verificación con la contraseña de su 
cuenta de usuario.
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El servicio de mensajería automático del sistema le enviará un mensaje con la contraseña 
provisional al correo electrónico registrado en el paso anterior.

•	 Si no se recibe el correo electrónico, revise los correos no deseados (spam).

•	 La contraseña asignada puede ser modificada en la opción Cambiar Contraseña de la 
sección de USUARIO del aplicativo.

1

2

CREACIÓN DE USUARIO
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Si olvido su contraseña pulse sobre Restablecer contraseña para que el sistema le 
envie una nueva contraseña a su correo electronicó registrado (ver página 12).

Consigne la contraseña enviada por el SIN (ver página 12) y pulse en INGRESAR para 
continuar.

INGRESO AL APLICATIVO

2

1

3

gchnkzgojo
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Para realizar la asociación de su NIT con el Aplicativo de Escritorio haga clic en Asociar 
Contribuyente.

ASOCIACIÓN DE CONTRIBUYENTE

1 Asociar contribuyente
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Llene los datos solicitados, seleccione la modalidad de facturación a utilizar  y luego haga 
clic en Aceptar.

ASOCIACIÓN DE CONTRIBUYENTE

1

2

3

Para saber a qué 
modalidad de 

Facturación en línea 
está obligado a migrar 
su NIT debe escanear 

el código QR e 
introducir su NIT para 
realizar la consulta o 

haga

https://siat.impuestos.gob.bo/facturacion/public/consultaFacturacion.xhtml
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Haga clic en Aceptar si esta seguro de asociarse a la modalidad de facturación seleccionada.

1

ASOCIACIÓN DE CONTRIBUYENTE

Una vez realizada la asociación. Solo podra utilizar la modalidad 
de facturación seleccionada.



17

A
S

O
C

IA
C

IÓ
N

 D
E

 
C

O
N

T
R

IB
U

Y
E

N
T

E

1

Para finalizar debe establecer la configuración del aplicativo, para 
lo cual requiere obtener el Token Delegado.

Una vez asociado el sistema le mostrará el NIT del contribuyente asociado al usuario 
registrado.

4286797014 - COMPUTARIZADA EN LÍNEA

ASOCIACIÓN DE CONTRIBUYENTE
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Para generar el Token Delegado, debe ingresar a la página web www.impuestos.gob.bo, 
opción SIAT en línea SERVICIOS TRIBUTARIOS, Sistema Integrado de la Administración 
Tributaria u otro servicio del SIAT.

CONFIGURACIÓN Y GENERACIÓN DEL 
TOKEN DELEGADO  

1
2
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Para autenticarse con el SIAT en Línea v2 ingresa tu NIT, Correo y Contraseña luego pulse 
en INGRESAR.

1

CONFIGURACIÓN Y GENERACIÓN DEL 
TOKEN DELEGADO  
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Pulsa sobre la opción Sistema de Facturación luego en Gestión de Autorización de 
Sistemas Informáticos de Facturación.

1

CONFIGURACIÓN Y GENERACIÓN DEL 
TOKEN DELEGADO  

2
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•	Acceda a Gestor Token Delegado y luego a la opción Token Delegado.

•	Haga clic en Generar Nuevo Token.

CONFIGURACIÓN Y GENERACIÓN DEL 
TOKEN DELEGADO  

Si no cuenta con el botón del recuadro azul Token Delegado verifique que 
haya realizado el procedimiento de las páginas 14, 15 y 16.

31

2
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Seleccione el NIT 1003579028, en Sistema elija SIN-ESCRITORIO v1.1.0, consigne la fecha 
de vigencia del Token (el cual no debe superar a 365 días) y haga clic en Solicitar.

¡IMPORTANTE! 
•	 Una vez vencida la fecha de vigencia del Token se debe  volver a solicitar un nuevo 

Token para su posterior cargado.

•	 El sistema genera un solo Token Delegado por sistema para todos sus usuarios y 
sucursales. 

1
2

CONFIGURACIÓN Y GENERACIÓN DEL 
TOKEN DELEGADO  
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Copie el Token generado para  pegarlo en el Aplicativo de Escritorio.

1

CONFIGURACIÓN Y GENERACIÓN DEL 
TOKEN DELEGADO  
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Para finalizar la instalación haga clic en Establecer Configuración.

ESTABLECER CONFIGURACIÓN 

1Establecer configuración

4286797014 - COMPUTARIZADA EN LÍNEA
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En el recuadro emergente seleccione el número de sucursal donde realizará la emisión de 
facturas.

ESTABLECER CONFIGURACIÓN 

1

•	 El número de sucursal esta establecido automáticamente desde la base de datos 
del SIN de acuerdo al número de sucursales declaradas.

•	 El número de sucursal “0” corresponde a la casa matriz.
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Pegue el Token Delegado generado en la página 21 luego haga clic en Aceptar.

1

El Token Delegado puede ser utilizado tanto para la casa matriz como para las sucursales.

2

ESTABLECER CONFIGURACIÓN 
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Una vez finalizada la configuración haga clic en INICIAR para acceder al sistema.

1

4286797014 - COMPUTARIZADA EN LÍNEA

ESTABLECER CONFIGURACIÓN 
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ACTUALIZACIÓN DE CÓDIGOS, 
PARAMÉTRICAS, SECTORES Y OTROS
Ingrese a Configuración, luego a CÓDIGOS, PARAMÉTRICAS, SECTORES y OTROS, presione 
en el botón redondo azul para actualizar y guardar los cambios en cada una de estas opciones.

Este paso se realiza por 
única vez cuando se 
instala el aplicativo o 
cuando se efectúa alguna 
modificación en el padrón 
(Ej. Aumentar o modificar 
actividades económicas).. 

2

1

3 5

7

4

6
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CONFIGURACIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO 
Una de las funcionalidades del aplicativo es enviar las facturas emitidas al correo electrónico del 
cliente desde el correo del contribuyente que efectuá la venta, el mismo puede ser una cuenta de 
Gmail, Hotmail, Outlook o un correo institucional.

Ingrese a la opción 
Configuración del Aplicativo 
de Escritorio, luego haga clic 
en OTROS 

•	 Marque la opción Gmail 
para configurar un correo 
de Google, 

•	 Pulse en Otros Servidores 
para configurar cuenta de 
Hotmail, Yahoo, Outlook o 
un correo institucional. 

•	 O pulse en Ninguno para 
no registrar ningún correo.

1

2

3

La configuración del correo electrónico está habilitada para que el 
emisor cumpla con la obligación del envió de la representación gráfica y 
archivo XML de la factura al cliente.

Escanea el código QR para ver 
la configuración del correo de 

forma detallada o haga

https://www.impuestos.gob.bo/ckeditor/plugins/imageuploader/uploads/78746347b0.pdf
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CARGADO DE CERTIFICADO DE FIRMA 
ELECTRÓNICA 
•	 Para utilizar la modalidad de facturación ELECTRÓNICA EN LÍNEA, ingrese a Configuración, y pulse en la 

opción OTROS. 

•	 En Certificado de Firma Electrónica: Debe cargar el archivo de Certificado de Firma Electrónica (extensión 
“.p12” si la firma digital fue emitida por la ADSIB o “.pfx” si la firma digital fue emitida por la DIGICERT).

•	 En Password:  Digite la contraseña o pin creado en la instalación del Certificado de Firma Electrónica.

•	 Haga clic en Validar Certificado para que el sistema compruebe que la firma electrónica esté correctamente 
asociada al NIT.

•	Realice este procedimiento solo cuando la Modalidad de Facturación sea Electrónica en Línea.
•	En caso que la Validación de la Firma Digital sea rechazada contáctese con la empresa con la que tramitó la 

firma digital para verificar los datos con el cual fue creado el mismo.
•	 La firma digital debe estar asociada al NIT del contribuyente.

3

4

5

Certificado de Firma Electrónica Válido 

1

2

Acceso a Información 
Tributaria                             

 DIGITAL

www.impuestos.gob.bo

Línea Gratuita de
Consultas Tributarias

800-10-3444

HORARIO DE ATENCIÓN DE 
LUNES A VIERNES 08:00 a 18:30

a través de una  
Video Llamada

HORARIO DE ATENCIÓN DE 
LUNES A VIERNES 08:00 a 21:00

Texto informativo, para fines legales 
remitirse a las disposiciones oficiales.

Prohibida su reproducción impresa sin 
autorización.
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