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FACTURACIÓN 
MANUAL DE 
CONTINGENCIA

Los contribuyentes que usan las modalidades de 
facturación Portal Web en Línea, Computarizada 
en Línea y Electrónica en Línea que tengan una 
contingencia que impida el uso de su sistema 
informático de facturación pueden emitir  Facturas 
manuales de contingencia que deben ser 
previamente preimpresos a través de una Imprenta 
Autorizada, con los datos asignados por el Servicio 
de Impuestos Nacionales (SIN) al Contribuyente.
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EVENTO SIGNIFICATIVO DETALLE DE ACCIÓN REGISTRO/ REPORTE

     VIRUS INFORMÁTICO O 

FALLA DE SOFTWARE.

EMITIR FACTURAS 
MANUALES POR 
CONTINGENCIA 

AUTORIZADAS POR 
LA ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA.

-   REGISTRAR EL EVENTO 

SIGNIFICATIVO 48 HORAS 

POSTERIORES A LA FINALIZACIÓN 

DE LA  CONTINGENCIA.

-   LAS FACTURAS MANUALES 

EMITIDAS DEBEN REGISTRARSE 

HASTA 72 HORAS POSTERIORES 

A LA FINALIZACIÓN DE LA  

CONTINGENCIA.

    CAMBIO DE 

INFRAESTRUCTURA DE 

SISTEMA O FALLA DE 

HARDWARE.

    CORTE DE SUMINISTRO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA.

De suscitarse una contingencia, el contribuyente que use una modalidad de facturación en línea (Electrónica, 
Computarizada o Portal Web) y opte por continuar con el desarrollo de su actividad económica, debe 
garantizar la continuidad de la emisión de facturas pudiendo contar con un stock de facturas manuales por 
contingencia en los siguientes casos (eventos significativos): 

En caso de evento significativo los Sujetos Pasivos del IVA que utilicen 
la modalidad de facturación Computarizada SFV podrán utilizar por 
contingencia facturas manuales y estos serán registrados a través del 
“Registro de Compras y Ventas” con el estado de la factura “c” en la 
forma y plazos establecidos.

CONTINGENCIAS EN LA  

EMISIÓN DE FACTURAS
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CARACTERÍSTICAS DE FACTURACIÓN   

MANUAL DE CONTINGENCIA
Esta modalidad de facturación podrá utilizarse excepcionalmente por contingencia.

Su emisión es de forma manuscrita.

Estas Facturas deben ser transcritas en el Sistema de Facturación y no en el Registro de Compras 
y Ventas (RCV).

Su Fecha Límite de Emisión es de 360 días.

La factura original debe entregarse de forma física al comprador cuando se 
perfeccione el hecho generador (Ley Nº 843 artículo 4). 

Debe resguardarse las facturas por el tiempo de prescripción 

Para la impresión de facturas se debe solicitar la autorización al SIN.

Antes de firmar la constancia de entrega se debe revisar que los datos 
impresos en las facturas sean los correctos.
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CONTRIBUYENTE

IMPUESTOS 
NACIONALES

IMPRENTA

Solicita autorización (actividad económica, sucursal y 
cantidad de facturas)

1

2
Entrega número de solicitud 

Se envía PIN 5

63

Revisa documentos fiscales y entrega PIN

Otorga número de solicitud

El stock de  facturas por contingencia no podrá superar el 10% del total de facturas emitidas por el 
contribuyente en el último periodo reportado, en caso de no disponer de este indicador se asignará el 
equivalente a un talonario por casa matriz y/o sucursal.

Para una nueva solicitud debe haber registrado como mínimo el 60% del total de documentos fiscales 
autorizados.

Las facturas deben recogerse en un plazo máximo de 5 días a partir del marcado del trabajo de impresión en 
estado “Para Entrega”.

7 4

Activa 
facturas
con el 

PIN

Asignado
Concluido

Para 
Entrega

8

ACTIVA FACTURAS Y GENERA CONSTANCIA DE 
ENTREGA QUE DEBE SER FIRMADA POR LA 
IMPRENTA Y EL CONTRIBUYENTE

PROCEDIMIENTO DE  

AUTORIZACIÓN
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Para iniciar con la Solicitud de Autorización de Facturas Manuales, ingrese a la página web 
www.impuestos.gob.bo luego a la opción SIAT en línea SERVICIOS TRIBUTARIOS despues a 
Sistema Integrado de la Administración Tributaria.

1

SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA

2
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Para autenticarse con el SIAT en Línea v2 ingresa tu NIT, Correo Electrónico y Contraseña luego 
pulse en INGRESAR.

SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA

1
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SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA
Haga clic en SISTEMA DE FACTURACIÓN y después en Manual de Facturación.

SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA

1 2
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Ingrese a Solicitud de Autorización de Documentos Fiscales luego haga clic en Factura de 
Contingencia.

1

SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA

La opción se habilita cuando el contribuyente emite su primera factura en línea por 
su sistema de facturación. 
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SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA
SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA
Elija la modalidad en Linea asignada a su NIT y luego haga clic en el botón Seleccionar.

2

1

6147658016

RAISSA MENDOZA MONRROY
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Para iniciar con el trámite haga clic en el botón 

SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA

Las solicitudes de autorización de facturas manuales se realizan por actividad 
económica por casa matriz y sucursales

6147658016

RAISSA MENDOZA MONRROY

LA PAZ I

CALLE MERCADO N° 50 ZONA CENTRAL
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SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA
Consigne los datos solicitados luego haga clic en el botón 

SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA

•	 Seleccione la Casa Matriz o Sucursal(es) donde pertenezca la Actividad Económica.

•	 El Documento Sector está en función a la Actividad Económica que desea solicitar facturas.

•	 La Cantidad de Facturas deben ser solicitadas en múltiplos de 50.

•	 El stock de facturas por contingencia no podrá superar el 10% del total de facturas emitidas 
por el contribuyente en el último periodo reportado, en caso de no disponer de este indicador 
se asignará el equivalente a un talonario por casa matriz y/o sucursal según su actividad.

2

1
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Si desea añadir una solicitud de impresión de facturas para otra sucursal o actividad puede hacer clic en 

+Adicionar Solicitud, caso contrario debe dar clic en 

SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA

1

•	 En caso de una nueva solicitud de autorización, deberá informar en su Registro de Ventas como 
mínimo el sesenta por ciento (60%), de los facturas previamente autorizados por actividad 
económica y sucursal.

•	 Si tiene observaciones por marcas de control (ej. Domicilio inexistente) debe regularizar esta 
observación para continuar con el trámite.

6147658016

RAISSA MENDOZA MONRROY

LA PAZ I

CALLE MERCADO N° 50 ZONA CENTRAL
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SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA
Haga clic en                   para Confirmar el Trámite.

SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA

1

Antes de confirmar el trámite puede Editar o Eliminar la Solicitud en caso que sea 
necesario.
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Visualizará el TRÁMITE DE SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE DOCUMENTOS FISCALES MANUALES, donde 
podrá Imprimir o Guardar en formato PDF este documento para llevarlo a cualquier imprenta autorizada. 

SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA

Las facturas de 
contingencia tendrán 
una fecha límite de 
emisión de 360 días. 

6147658016 RAISSA MENDOZA MONRROY LA PAZ I

1234567890

29/01/2024

25/01/2025
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SOLICITUD DE   

FACTURAS DE CONTINGENCIA
CONSULTA DE    

AUTORIZACIONES
En caso de extravío del TRÁMITE DE SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE DOCUMENTOS FISCALES 

MANUALES para entregar a la imprenta, debe ingresar a Gestión de Trámites de Documentos Fiscales, 

seleccionar GENERADO en el Estado de Trámite y dar clic en

2

1

3

GENERADO
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CONSULTA DE    

AUTORIZACIONES
•	En Ver Detalle         podrá visualizar todos los datos técnicos de la solicitud factura manual que realizó.

•	En Reporte Trámite           podrá visualizar el TRÁMITE DE SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE DOCUMENTOS 

FISCALES MANUALES que se generó en la página 14.

•	Si da clic en Cancelar         se borrará la solicitud de factura manual realizada.

En caso de Cancelar la 
solicitud, el sistema le 
pedirá escribir el Motivo 
de Cancelación, luego 
debe dar clic en Aceptar, 
posteriormente el Estado 
Trámite cambiará a 
CANCELADO.

GENERADO

29/01/2024 CONTINGENCIA ELECTRÓNICA 
EN LÍNEA

GENERADO
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CONSULTA DE    

AUTORIZACIONES
Una vez que la imprenta asigne su Solicitud de Impresión de Facturas Manuales, debe generar el PIN TRÁMITE 
de Activación para que la imprenta finalice el trabajo de impresión, para lo cual debe ingresar a Gestión de 
Trámites de Documentos Fiscales.

GENERACIÓN PIN    

TRÁMITE DE ACTIVACIÓN

Recuerde que NO 
EXISTE UN PLAZO 
para que usted pueda 
ASIGNAR el TRABAJO 
DE IMPRESIÓN de sus 
facturas a una imprenta 
autorizada.

1

2

3

4

5
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•	En Estado Trámite elija PARA ENTREGA luego haga clic en 

•	Aparecerá la Lista de trámites donde se encuentra su solicitud, haga clic en                           

•	 En caso que el Estado de Trámite se encuentre en ASIGNADO no podrá generar el PIN TRÁMITE hasta que la 
imprenta cambie el estado a PARA ENTREGA.

•	 Las facturas deben recogerse en un plazo máximo de 5 días a partir del trabajo de impresión marcado como 
PARA ENTREGA.

PARA ENTREGA

29/01/2024 CONTINGENCIA ELECTRÓNICA 
EN LÍNEA

PARA 
ENTREGA

GENERACIÓN PIN    

TRÁMITE DE ACTIVACIÓN

IMPRENTA
DIAZ

30/01/2024

1

3 2
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El sistema le mostrará el PIN para entrega de trabajos de impresión donde observará el Nro. De Trámite y Nro. 

de PIN, guarde esta información y haga clic en 

GENERACIÓN PIN    

TRÁMITE DE ACTIVACIÓN

2010719935

123456
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GENERACIÓN PIN    

TRÁMITE DE DE ACTIVACIÓN
Una vez que la imprenta obtenga el Nro. de PIN el estado de trámite cambiará de PARA ENTREGA a ACTIVADO.

•	 No se deben emitir facturas que no se encuentren en el estado ACTIVADO, todavez que las mismas  no tendrán valor legal para la 
apropiación del Crédito Fiscal o gasto.

•	 Los facturas impresas que no registren un PIN de entrega y el Código de Autorización hasta cinco (5) días posteriores de haber sido 
marcados como PARA ENTREGA se considerarán talonarios “no recogidos y los mismos deberán presentarse a la Administración 
Tributaria hasta el día cinco (5) del mes siguiente para su destrucción.

ACTIVADO

29/01/2024 CONTINGENCIA ELECTRÓNICA 
EN LÍNEA ACTIVADO 30/01/20241
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Realice la revisión física 
de sus facturas (Cantidad 
de facturas, NIT, rango de 
facturas solicitadas, Código 
Único de Facturación, 
Fecha Límite de Emisión 
y otros datos que lleva la 
factura) con la solicitud de 
autorización y cuando esté 
conforme con el trabajo 
realizado entregue el Nro. 
de PIN creado en la página 
anterior a la imprenta.

FACTURA  
POR CONTINGENCIA

* Para ver el anexo técnico ingrese a la opción SIAT del portal 
web del SIN www.impuestos.gob.bo

DÍA MES AÑO

Señor(es):

La Paz, NIT/CI: 

FECHA LÍMITE DE EMISIÓN: 24/07/2025

Son: Bolivianos.

Ley 453: “Tienes derecho a la reclamación cuando consideres que tus derechos hayan sido vulnerados”

Venta al por mayor de alimentos, 
bebidas y tabaco en almacenes 

especializados

ORIGINAL

Nº 000001

NIT: 6147658016

Casa Matriz
CALLE MERCADO N° 50 

ZONA CENTRAL
TELÉFONO: 2-222111

LA PAZ-BOLIVIA

ALMACÉN LA FIERA

Título 
Ver anexo técnico (*)

Sub título 
Ver anexo técnico (*)

Datos de autorización

Dirección, casa 
matriz o sucursal, 

departamento 
municipio (cuando 

Corresponda) y 
teléfono

Lugar y fecha de 
emisión

Nombre o razón social 
del comprador

Número correlativo 
de la  factura

Leyenda 
Original/Copia

Nombre/Razón Social

Actividad económica

NIT o Carnet de 
Identidad del 
comprador

Datos de la 
Transacción para 

venta de bienes y/o 
servicios

(Cantidad, concepto 
o detalle, precio 

unitario subtotal y 
Total)

Importe en literal Fecha límite de 
emisión

Leyenda SIN
Leyenda Ley N° 453

Importe en numeral

En el llenado se 
podrá adicionar el 
complemento del 

carnet de identidad 
cuando 

corresponda

Número de 
Identificación 

Tributaria (NIT)

CAFC: 
1013A15D75071A

“ESTA FACTURA CONTRIBUYE AL DESARROLLO DEL PAÍS, SU USO ILÍCITO SERÁ SANCIONADO PENALMENTE DE ACUERDO A LEY”          

 DE RAISSA MENDOZA MONRROY

CON DERECHO A CRÉDITO FISCAL

SUBTOTAL Bs

DESCUENTO Bs

TOTAL Bs

MONTO  GIFT CARD Bs

MONTO  A PAGAR Bs

N°   Cantidad  Código Producto      Descripción       U.M. P. Unit  Descuento Subtotal

BolivianosSon: 

IMPORTANTE:

-  Los datos de descuento y monto GIFT CARD son opcionales.
-  El detalle de la transacción puede variar de acuerdo a la actividad económica y necesidad del Contribuyente

FORMATO DE    

FACTURA POR CONTINGENCIA

23



INCUMPLIMIENTO AL DEBER FORMAL
IMPORTE DE LA SANCIÓN

PERSONAS NATURALES, 
EMPRESAS UNIPERSONALES 

Y SUCESIONES INDIVISAS
PERSONAS JURÍDICAS

7. RELACIONADOS CON FACTURAS, NOTAS FISCALES O DOCUMENTOS EQUIVALENTES 

7.1

No emisión oportuna de facturas, notas fiscales o documentos equivalentes por montos 
iguales o superiores a Bs5 (cinco), por importes inferiores cuando lo solicite el comprador 
(importes inferiores a Bs5) o no emisión de la factura resumen por “Ventas Menores del 
Día”.

Clausura del establecimiento donde se cometió la contravención de 
acuerdo a los Artículos 164 y 170 de la Ley 2492 Código Tributario 
Boliviano.

7.2

Impresión de facturas o notas fiscales por imprentas autorizadas, con datos distintos a los 
proporcionados por el SIN en el reporte de asignación o incumpliendo los aspectos técnicos, para 
las modalidades de Facturación Manual y Prevalorada, establecidos en normativa específica (Por 
Dosificación o autorización).

200 UFV 400 UFV

7.3 No activar la dosificación o autorización para facturas o notas fiscales, por parte de la imprenta 
autorizada, a momento de la entrega de éstas al Sujeto Pasivo del IVA (Por dosificación o autorización). 100 UFV 200 UFV

7.4 Emisión de facturas o notas fiscales fuera de la fecha límite de emisión en dosificaciones o 
autorizaciones por cantidad o por tiempo (Por dosificación o autorización).

De 51 a 100 facturas  50 UFV, 
De 101 a 1.000 facturas 100 UFV, 
De 1.001 a 10.000 facturas  300 UFV, 
De 10.001 facturas  en adelante 500 UFV

7.5
Emisión de facturas o notas fiscales con uno o más errores por factura o incumpliendo 
aspectos técnicos establecidos en normativa específica, excepto emisión fuera de la 
fecha límite de emisión. (Por periodo fiscal).

De 51 a 100 facturas  50 UFV, 
De 101 a 1.000 facturas 100 UFV, 
De 1.001 a 10.000 facturas  300 UFV, 
De 10.001 facturas  en adelante 500 UFV

MULTA POR  
INCUMPLIMIENTO A DEBERES FORMALES
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7.7 Emisión de facturas en una modalidad de facturación diferente a la que se encuentre 
obligado según la normativa específica. (Por periodo fiscal).

500 UFV
(Por casa matriz y/o sucursal 

contraventora, acumulable hasta un 
límite de 5.000 UFV en un periodo 

fiscal).

1.000 UFV
(Por casa matriz y/o sucursal 

contraventora, acumulable 
hasta un límite de 5.000 UFV en 

un periodo fiscal).

7.9 No tener el talonario de facturas o notas fiscales vigente en el establecimiento.  1.000 UFV 2.000 UFV

7.12

Enviar las Facturas emitidas Fuera de Línea por contingencia, fuera del plazo de veinticua-
tro (24) horas posteriores al restablecimiento de la comunicación y conectividad con la 
Administración Tributaria a través del servicio Web, para las Modalidades de Facturación 
Electrónica en Línea y Computarizada en Línea.

De 51 a 100 facturas 50 UFV,
De 101 a 1.000 facturas 100 UFV,

De 1.001 a 10.000 facturas 300 UFV, 
De 10.001 facturas en adelante 500 UFV

7.13

No enviar las Facturas emitidas Fuera de Línea por contingencia, posteriormente al resta-
blecimiento de la comunicación y conectividad con la Administración Tributaria a través 
del servicio Web, para las Modalidades de Facturación Electrónica en Línea y Computa-
rizada en Línea.

2.000 UFV 3.000 UFV

Se podrá reducir la multa en el 50% si el contribuyente presenta la 
información a los 20 días de notificado con el acto administrativo que 

inicia el procedimiento sancionador.

7.21 No registrar los Documentos Fiscales inutilizados conforme normativa vigente. 70 UFV 70 UFV
7.22 Registrar los Documentos Fiscales inutilizados fuera del plazo establecido en normativa vigente. 50 UFV 50 UFV

MULTA POR  
INCUMPLIMIENTO A DEBERES FORMALES

Para ver la tabla completa de las Multas por 
Incumplimiento a Deberes Formales actualizada haga 
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REGISTRO DE  

FACTURAS INUTILIZADAS
RND 102100000011, Artículo 39 

Los Documentos Fiscales autorizados bajo las modalidades de facturación Manual y Prevalorada Pre-impresa 
así como las Facturas manuales por Contingencia, que fueron impresos y no se utilizaron, deberán ser 
inutilizados por alguna de las siguientes causales:

a) Cambio de jurisdicción a otro Departamento; 

b) Cambio de domicilio; 

c) Cambio de razón social; 

d) Cambio de actividad económica; 

e) Inactivación del NIT del emisor; 

f) Por cierre de sucursal; 

g) Por cambio de modalidad de facturación de Documentos Fiscales; 

h) Por fallecimiento del titular del NIT, sea Persona Natural o Empresa Unipersonal; 

i) Por vencimiento de la fecha límite de emisión; 

j) Por errores de impresión; 

k) Otras que imposibiliten su utilización.

Para mas información 
escanea el código QR 
o haga CLIC AQUÍ para 
revisar el procedimiento 
de Registro de facturas 
Manuales Inutilizadas 
por el SIAT en Línea
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REGISTRO DE  

FACTURAS EXTRAVIADAS
RND 102100000011 Artículo 39 – 40 

Los documentos Fiscales impresos bajo las modalidades de facturación Manual y Prevalorada Pre-impresa así 
como las facturas manuales por contingencia que se extravíen deben ser reportadas en el SIAT. Solo pueden 

reportarse como extraviadas las facturas no emitidas.

¿Cuáles son los requisitos para reportar facturas como extraviadas?

Una publicación en un periódico de circulación nacional, comunicando el extravío de los 
Documentos Fiscales y la nulidad de los mismos, especificando el NIT, nombre o 

razón social del Sujeto Pasivo, Código de Autorización y rango de los documentos 
extraviados.

Denunciar el extravío ante la Policía Boliviana.

Para mas información 
escanea el código QR 
o haga CLIC AQUÍ para 
revisar el procedimiento 
de Registro de facturas 
Manuales Extraviadas 
por el SIAT en Línea
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Acceso a Información 
Tributaria                             

 DIGITAL

www.impuestos.gob.bo

Línea Gratuita de
Consultas Tributarias

800-10-3444

HORARIO DE ATENCIÓN DE 
LUNES A VIERNES 08:00 a 18:30

a través de una  
Video Llamada

HORARIO DE ATENCIÓN DE 
LUNES A VIERNES 08:00 a 21:00

Texto informativo, para fines legales 
remitirse a las disposiciones oficiales.

Prohibida su reproducción impresa sin 
autorización.
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