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FACTURA

POR CONTINGENCIA

FACTURACION
MANUAL DE
CONTINGENCIA

4

Los contribuyentes que usan las modalidades de
facturacion Portal Web en Linea, Computarizada
en Linea y Electrénica en Linea que tengan una
contingencia que impida el uso de su sistema
informatico de facturacion pueden emitir Facturas
manuales de contingencia que deben ser
previamente preimpresos a través de una Imprenta
Autorizada, con los datos asignados por el Servicio
de Impuestos Nacionales (SIN) al Contribuyente.

)



CONTINGENCIAS EN LA

EMISION DE FACTURAS

De suscitarse una contingencia, el contribuyente que use una modalidad de facturacion en linea (Electrénica,
Computarizada o Portal Web) y opte por continuar con el desarrollo de su actividad econdmica, debe
garantizar la continuidad de la emisidon de facturas pudiendo contar con un stock de facturas manuales por
contingencia en los siguientes casos (eventos significativos):

EVENTO SIGNIFICATIVO | DETALLE DE ACCION REGISTRO/ REPORTE

VIRUS INFORMATICO O

EALLA DE SOFTWARE. - REGISTRAR EL EVENTO
SIGNIFICATIVO 48 HORAS
EMITIR FACTURAS POSTERIORES A LA FINALIZACION
CAMBIO DE MANUALES POR DE LA CONTINGENCIA.
INFRAESTRUCTURA DE CONTINGENCIA
SISTEMA O FALLA DE AUTORIZADAS PQR - LAS FACTURAS MANUALES
HARDWARE. LA ADMINISTRACION EMITIDAS DEBEN REGISTRARSE
TRIBUTARIA. HASTA 72 HORAS POSTERIORES

A LA FINALIZACION DE LA

CORTE DE SUMINISTRO DE CONTINGENCIA.

ENERGIA ELECTRICA.

En caso de evento significativo los Sujetos Pasivos del IVA que utilicen
AVISO la modalidad de facturacion Computarizada SFV podran utilizar por
IMPORTANTE contingencia facturas manuales y estos serdn registrados a través del
“Registro de Compras y Ventas” con el estado de la factura “c” en la
forma y plazos establecidos.




CARACTERISTICAS DE FACTURACION

MANUAL DE CONTINGENCIA

® [Esta modalidad de facturacion podra utilizarse excepcionalmente por contingencia.

® Suemision es de forma manuscrita.

@ Estas Facturas deben ser transcritas en el Sistema de Facturacidn y no en el Registro de Compras
y Ventas (RCV).

FACTURA

POR CONTINGENCIA

® Su Fecha Limite de Emisidn es de 360 dias.

® La factura original debe entregarse de forma fisica al comprador cuando se
perfeccione el hecho generador (Ley N2 843 articulo 4).

® Debe resguardarse las facturas por el tiempo de prescripcion

® Para la impresion de facturas se debe solicitar la autorizacion al SIN.

® Antes de firmar la constancia de entrega se debe revisar que los datos
impresos en las facturas sean los correctos.



PROCEDIMIENTO DE

AUTORIZACION

CONTRIBUYENTE Solicita autorizacion (actividad econdmica, sucursal y
cantidad de facturas)
o @ o

' ' ' Entrega numero de solicitud

IMPUESTOS
NACIONALES

v( Se envia PIN

(/1114
1////1/

é

o
>
o --»

AN

ey

(AL

QVIO

ACTIVA FACTURAS Y GENERA CONSTANCIA DE Activa_ | Asignado
ENTREGA QUE DEBE SER FIRMADA POR LA facturas , Concluido
IMPRENTA Y EL CONTRIBUYENTE con el I Para
PIN O Entrega
Revisa documentos fiscales y entrega PIN

_________________________ _..._)

Otorga nuimero de solicitud

* El stock de facturas por contingencia no podrd superar el 10% del total de facturas emitidas por el
contribuyente en el ultimo periodo reportado, en caso de no disponer de este indicador se asignara el
equivalente a un talonario por casa matriz y/o sucursal.

* Para una nueva solicitud debe haber registrado como minimo el 60% del total de documentos fiscales
autorizados.

« |as facturas deben recogerse en un plazo maximo de 5 dias a partir del marcado del trabajo de impresién en
estado “Para Entrega”.




SOLICITUD DE

FACTURAS DE CONTINGENCIA

Para iniciar con la Solicitud de Autorizacion de Facturas Manuales, ingrese a la pagina web
www.impuestos.gob.bo luego a la opcidn SIAT en linea SERVICIOS TRIBUTARIOS despues a
Sistema Integrado de la Administracion Tributaria.

N
N



SOLICITUD DE

FACTURAS DE CONTINGENCIA

Para autenticarse con el SIAT en Linea v2 ingresa tu NIT, Correo Electrénico y Contrasefa luego
pulse en INGRESAR.



SOLICITUD DE

FACTURAS DE CONTINGENCIA

Haga clic en SISTEMA DE FACTURACION y después en Manual de Facturacién.

____________________________

___________________________
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SOLICITUD DE

FACTURAS DE CONTINGENCIA

Ingrese a Solicitud de Autorizacién de Documentos Fiscales luego haga clic en Factura de
Contingencia.



SOLICITUD.DE

FACTURAS DE CONTINGENCIA

Elija la modalidad en Linea asignada a su NIT y luego haga clic en el botdn Seleccionar.

6147658016
RAISSA MENDOZA MONRROY

2,
<)

1
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SOLICITUD DE

FACTURAS DE CONTINGENCIA

Para iniciar con el tramite haga clic en el botén

6147658016 LAPAZI
RAISSA MENDOZA MONRROY CALLE MERCADO N° 50 ZONA CENTRAL

.y



Consigne los datos solicitados luego haga clic en el botdn

AVISO

IMPORTANTE

Seleccione la Casa Matriz o Sucursal(es) donde pertenezca la Actividad Econémica.
El Documento Sector estd en funcién a la Actividad Econédmica que desea solicitar facturas.
La Cantidad de Facturas deben ser solicitadas en multiplos de 50.

El stock de facturas por contingencia no podra superar el 10% del total de facturas emitidas
por el contribuyente en el tltimo periodo reportado, en caso de no disponer de este indicador
se asignara el equivalente a un talonario por casa matriz y/o sucursal segun su actividad.



Si desea afadir una solicitud de impresion de facturas para otra sucursal o actividad puede hacer clic en
+Adicionar Solicitud, caso contrario debe dar clic en

6147658016 LAPAZI
RAISSA MENDOZA MONRROY CALLE MERCADO N° 50 ZONA CENTRAL

<>

L

¢« En caso de una nueva solicitud de autorizacidn, debera informar en su Registro de Ventas como
minimo el sesenta por ciento (60%), de los facturas previamente autorizados por actividad
AVISO econémica y sucursal.
IMPORTANTE-: Sj tiene observaciones por marcas de control (ej. Domicilio inexistente) debe regularizar esta
observacion para continuar con el tramite.



SOLICITUD DE

FACTURAS DE CONTINGENCIA

Haga clic en para Confirmar el Tramite.

15



Visualizard el TRAMITE DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DOCUMENTOS FISCALES MANUALES, donde
podrd Imprimir o Guardar en formato PDF este documento para llevarlo a cualquier imprenta autorizada.

1234567890
29/01/2024

AVISO

IMPORTANTE

Las facturas de
contingencia tendran
una fecha limite de

6147658016 RAISSA MENDOZA MONRROY LAPAZ|
emision de 360 dias.

25/01/2025



CONSULTA DE

AUTORIZACIONES

En caso de extravio del TRAMITE DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DOCUMENTOS FISCALES
MANUALES para entregar a la imprenta, debe ingresar a Gestion de Tramites de Documentos Fiscales,
seleccionar GENERADO en el Estado de Tramite y dar clic en

2 / GENERADO



¢ En Ver Detalle podra visualizar todos los datos técnicos de la solicitud factura manual que realizo.
podra visualizar el TRAMITE DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DOCUMENTOS

* En Reporte Tramite

FISCALES MANUALES gue se generd en la pagina 14.

e Sji da clic en Cancelar

se borrara la solicitud de factura manual realizada.

GENERADO

ELECTRONICA
25/0y204 - CONTNGENCA =20l

GENERADO

AVISO

IMPORTANTE

En caso de Cancelar la
solicitud, el sistema le
pedird escribir el Motivo
de Cancelacién, luego
debe dar clic en Aceptar,
posteriormente el Estado
Tramite cambiard a
CANCELADO.



GENERACION PIN

TRAMITE DE ACTIVACION

Una vez que la imprenta asigne su Solicitud de Impresién de Facturas Manuales, debe generar el PIN TRAMITE
de Activacion para que la imprenta finalice el trabajo de impresidn, para lo cual debe ingresar a Gestién de
Tramites de Documentos Fiscales.

3 /
1 S
4 /
IMPORTANTE
Recuerde que NO
EXISTE UN PLAZO
para que usted pueda 2 5
ASIGNAR el TRABAJO —/ —/

DE IMPRESION de sus
facturas a una imprenta
autorizada.

19



» En Estado Tramite elija PARA ENTREGA luego haga clic en

» Aparecera la Lista de tramites donde se encuentra su solicitud, haga clic en

1 / PARAENTREGA

|
\

'N
\

ELECTRONICA  INPRENTA PARA 30/01/204
/02024 CONTNGENCA =Eo Y DAz ENTREGA A

« En caso que el Estado de Tramite se encuentre en ASIGNADO no podra generar el PIN TRAMITE hasta que la

AVISO imprenta cambie el estado a PARA ENTREGA.

IMPORTANTE ° Las facturas deben recogerse en un plazo maximo de 5 dias a partir del trabajo de impresién marcado como
PARA ENTREGA.



GENERACION PIN

TRAMITE DE ACTIVACION

El sistema le mostrara el PIN para entrega de trabajos de impresion donde observara el Nro. De Tramite y Nro.
de PIN, guarde esta informacioén y haga clic en

2010719935
123456

21



Unavez que laimprenta obtenga el Nro. de PIN el estado de tramite cambiard de PARA ENTREGA a ACTIVADO.

ACTIVADO

29/01/2024  CONTINGENCIA ELEﬁTSﬁ&CA 1 /ACTIVADO 30/01/2024

* No se deben emitir facturas que no se encuentren en el estado ACTIVADO, todavez que las mismas no tendran valor legal para la

! v| s o apropiacion del Crédito Fiscal o gasto.
* Los facturas impresas que no registren un PIN de entrega y el Cddigo de Autorizacion hasta cinco (5) dias posteriores de haber sido
IMPORTANTE marcados como PARA ENTREGA se consideraran talonarios “no recogidos y los mismos deberan presentarse a la Administracion
Tributaria hasta el dia cinco (5) del mes siguiente para su destruccion.



FORMATO DE

FACTURA POR CONTINGENCIA

Nombre/Razén Social

Lugar y fecha de
emisién

&
ALMACEN LA FIERA
DE RAISSA MENDOZA MONRROY

53 Matriz
CALLE MERCADO N 50

- ZONA CENTRAL
d TELEFONG: 2-22011

LA PAZ-BOLIVIA

1 Bebidesy tabago en i :
Bl i
DiA MES ARO.
tapaz, ([ T ] N Actividad econdrmica

Ver anexo técnico (*)

Titulo

Datos de autorizacion

CAFC:
1013A15D75071A

AR iy <

ORIGINAL

CON DERECHO A CREDITO FISCAL

"Vents al por mayor de limentos, Leyenda
e

Original/Copia

NIT o Carnet de

G

antidad | Cédigo|Producto|

Identidad del
comprador
U.M.|P. Unit | Descuento| Subtotal

Descripcion En el llenado se

podra adicionar el

complemento del
carnet de identidad

cuando

Datos de la

corresponda

Transaccién para

venta de bienes y/o

servicios

(Cantidad, concepto

o detalle, precio

unitario subtotal y

Total)

SUBTOTAL Bs
DESCUENTO Bs

TOTAL Bs

MONTO GIFT CARD Bs
MONTO A PAGAR Bs &

Fecha limite de

Leyenda Ley N° 453

emision

— ([ eyendasiNTT)

= Para ver el anexo técnico ingrese a la opcion SIAT del portal
web del SIN www.impuestos.gob.bo

IMPORTANTE:

oam

Los datos de descuento y monto GIFT CARD son opcionales.

- El detalle de la transaccion puede variar de acuerdo a la actividad econémica y necesidad del Contribuyente

Realice la revision fisica
de sus facturas (Cantidad
de facturas, NIT, rango de
facturas solicitadas, Codigo
Unico de Facturacion,
Fecha Limite de Emision
y otros datos que lleva la
factura) con la solicitud de
autorizacion y cuando esté
conforme con el trabajo
realizado entregue el Nro.
de PIN creado en la pagina
anterior a la imprenta.

23



MULTA POR

INCUMPLIMIENTO A DEBERES FORMALES

PERSONAS NATURALES,
INCUMPLIMIENTO AL DEBER FORMAL EMPRESAS UNIPERSONALES PERSONAS JURIDICAS

Y SUCESIONES INDIVISAS

7. RELACIONADOS CON FACTURAS, NOTAS FISCALES 0 DOCUMENTOS EQUIVALENTES

No emision oportuna de facturas, notas fiscales o documentos equivalentes por montos
iguales o superiores a Bs5 (cinco), por importes inferiores cuando lo solicite el comprador
(importes inferiores a Bs5) o no emisién de la factura resumen por “Ventas Menores del
Dia".

Clausura del establecimiento donde se cometid la contravencion de
acuerdo a los Articulos 164 y 170 de la Ley 2492 Cdédigo Tributario
Boliviano.

7.1

Impresion de facturas o notas fiscales por imprentas autorizadas, con datos distintos a los
proporcionados por el SIN en el reporte de asignacién o incumpliendo los aspectos técnicos, para

U las modalidades de Facturacién Manual y Prevalorada, establecidos en normativa especifica (Por 200 UFV 400 URV

Dosificacion o autorizacion).

No activar la dosificacion o autorizacion para facturas o notas fiscales, por parte de la imprenta
7.3 autorizada, a momento de la entrega de éstas al Sujeto Pasivo del IVA (Por dosificacion o autorizacién). 1 OO U F\/ 200 U FV

De 51 a 100 facturas 50 UFV,

Emision de facturas o notas fiscales fuera de la fecha limite de emisién en dosificaciones o De 101 a 1.000 facturas 100 UFV,
autorizaciones por cantidad o por tiempo (Por dosificacion o autorizacion). De 1.001 a 10.000 facturas 300 UFV,

De 10.001 facturas en adelante 500 UFV

7.4

De 51 a 100 facturas 50 UFV,

De 101 a 1.000 facturas 100 UFV,

De 1.001 a 10.000 facturas 300 UFV,

De 10.001 facturas en adelante 500 UFV

Emision de facturas o notas fiscales con uno o mas errores por factura o incumpliendo
7.5 | aspectos técnicos establecidos en normativa especifica, excepto emision fuera de la
fecha limite de emision. (Por periodo fiscal).

24



Emision de facturas en una modalidad de facturacion diferente a la que se encuentre

500 UFV

(Por casa matriz y/o sucursal

1.000 URFV

(Por casa matriz y/o sucursal

7.7 obligado seguin la normativa especifica. (Por periodo fiscal). cqnt_raventora, acumulable hagta un contravlen_tora, acumulable
limite de 5.000 UFV en un periodo | hasta un limite de 5.000 UFV en
fiscal). un periodo fiscal).
7.9 | No tener el talonario de facturas o notas fiscales vigente en el establecimiento. 1.000 URFV 2.000 UFV
Enviar las Facturas emitidas Fuera de Linea por contingencia, fuera del plazo de veinticua- De 51 a 100 facturas 50 UFV,
712 tro (24) horas posteriores al restablecimiento de la comunicacion y conectividad con la De 101 a 1.000 facturas 100 UFV,
: Administracion Tributaria a través del servicio Web, para las Modalidades de Facturacion De 1.007 a 10.000 facturas 300 UFV,
Electrénica en Linea y Computarizada en Linea. De 10.007 facturas en adelante 500 UFV
No enviar las Facturas emitidas Fuera de Linea por contingencia, posteriormente al resta- 2.000 UFV 3.000 UFV
713 | blecimiento de la comunicacion y conectividad con la Administracion Tributaria a través ] ] ] ]
: del servicio Web, para las Modalidades de Facturacion Electrénica en Linea y Computa- | Se podra reducir la multa en el 50% si el contribuyente presenta la
rizada en Linea. informacion a los 20 dias de notificado con el acto administrativo que
inicia el procedimiento sancionador.
7.21 | Noregistrar los Documentos Fiscales inutilizados conforme normativa vigente. 70 UFV 70 UFV
7.22 | Registrar los Documentos Fiscales inutilizados fuera del plazo establecido en normativa vigente. 50 URV 50 URV

Para ver la tabla completa de las Multas por CLIC AQUi

Incumplimiento a Deberes Formales actualizada haga

N\,

(S
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https://www.impuestos.gob.bo/ckeditor/plugins/imageuploader/uploads/79295e2f9e.pdf

REGISTRO DE

FACTURAS INUTILIZADAS

RND 102100000011, Articulo 39

Los Documentos Fiscales autorizados bajo las modalidades de facturacion Manual y Prevalorada Pre-impresa
asi como las Facturas manuales por Contingencia, que fueron impresos y no se utilizaron, deberan ser
inutilizados por alguna de las siguientes causales:

a) Cambio de jurisdiccion a otro Departamento;
Para mas informacion

escanea el cédigo QR

o haga CLIC AQUi para
revisar el procedimiento
de Registro de facturas
Manuales Inutilizadas
por el SIAT en Linea

b) Cambio de domicilio;
¢) Cambio de razdn social;

d) Cambio de actividad econdmica;

e) Inactivacion del NIT del emisor;
f) Por cierre de sucursal;

g) Por cambio de modalidad de facturacion de Documentos Fiscales;

h) Por fallecimiento del titular del NIT, sea Persona Natural o Empresa Unipersonal;
i) Por vencimiento de la fecha limite de emision;

1) Por errores de impresion;

k) Otras que imposibiliten su utilizacion.


https://www.impuestos.gob.bo/ckeditor/plugins/imageuploader/uploads/8324e39eae.pdf
https://www.impuestos.gob.bo/ckeditor/plugins/imageuploader/uploads/8324e39eae.pdf

REGISTRO DE

FACTURAS EXTRAVIADAS

RND 102100000011 Articulo 39 - 40

Los documentos Fiscales impresos bajo las modalidades de facturacion Manual y Prevalorada Pre-impresa asi
como las facturas manuales por contingencia que se extravien deben ser reportadas en el SIAT. Solo pueden
reportarse como extraviadas las facturas no emitidas.

éCudles son los requisitos para reportar facturas como extraviadas?

® Una publicacion en un periodico de circulacion nacional, comunicando el extravio de los
Documentos Fiscales y la nulidad de los mismos, especificando el NIT, nombre o
razon social del Sujeto Pasivo, Codigo de Autorizaciony rango de los documentos
extraviados.

® Denunciar el extravio ante la Policia Boliviana.

Para mas informacion
escanea el codigo QR

o haga CLIC AQUI para
revisar el procedimiento
de Registro de facturas
Manuales Extraviadas
por el SIAT en Linea



https://www.impuestos.gob.bo/ckeditor/plugins/imageuploader/uploads/83236c5de7.pdf
https://www.impuestos.gob.bo/ckeditor/plugins/imageuploader/uploads/83236c5de7.pdf
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