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APLICATIVO = @=
DE ESCRITORIO

El Aplicativo de Escritorio es de uso gratuito
desarrollado por el Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) para las Modalidades de
Facturacion Electronica y Computarizada
en Linea.

Para el uso de este aplicativo debe realizar los siguientes pasos:
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INSTALACION (CREACION REGISTRO DE TOKEN SERVICIOS
USUARIO Y

ASOCIACION DE
CONTRIBUYENTE)



EMISION DE FACTURAS

Para emitir facturas desde el Aplicativo de Escritorio previamente debe anadir los
productos y los datos del cliente a facturar luego debe ingresar a la opcidén Ventas.
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Escanea el codigo QR
para ver el procedimiento
de Creacion de Clientes
o haga

CLIC AQUI

Escanea el codigo QR para
ver el procedimiento de
Creacion de Productos o

haga

CLIC AQUI


https://sac.impuestos.gob.bo/formularios/pdf/2.-%20GESTION%20DE%20CLIENTES%20APP%20ESCRITORIO.pdf
https://sac.impuestos.gob.bo/formularios/pdf/3.-%20GESTION%20DE%20PRODUCTOS%20APP%20ESCRITORIO.pdf

Presione en el menu haciendo clicen o Nuevo Ctrl+N o en el botdn luego
pulse en Q vy escriba el NIT/CI/CEX o el Nombre de su cliente guardado en el sistema
y pulse sobre el resultado de la busqueda.
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IMPORTANTE

AVIS© oiriese a las paginas 16, 17,18 y 19 para revisar los CASOS ESPECIALES DE
EMISION DE FACTURAS. =
5



Seleccione el tipo de Método de Pago con el cual se realizard la venta y el documento
sector donde se encuentra el producto guardado.
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EMISION DE FACTURAS

Seleccione el producto guardado luego haga clic en AGREGAR, asi mismo, en la parte
superior derecha se puede buscar los productos por cdédigo o nombre.
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EMISION DE FACTURAS

Haciendo doble clic sobre el producto agregado podra ver el detalle del mismo.
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En este recuadro puede realizar una Descripcion Adicional, cambiar la cantidad, el precio
del producto y registrar un descuento.
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AVIS El descuento que aplique en este recuadro efectuara solo al producto seleccionado y NO
aplicara para la determinacion del IVA tanto para el VENDEDOR como para el COMPRADOR.
IMPORTANTE °P'<@P P P
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* En este recuadro podra aplicar el descuento al total de la venta realizada ademas de
consignar un Monto GiftCard en caso que corresponda.

e Para finalizar la emision de la factura pulsar sobre EMITIR FACTURA.
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AVISO El descuento que aplique en este recuadro Sl aplicara para la determinacion del IVA tanto
IMPORTANTE Por el VENDEDOR como para el COMPRADOR.



El sistema le confirmard que la factura fue emitida y enviada al correo electrénico del
cliente de manera satisfactoria, pulse sobre OK.
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AVIso El nimero de la factura emitida, para las modalidades de facturacion en linea, no es obligatorio
IMPORTANTE que sea correlativo.




RECEPCION FACTURA ELECTRONICA

Cuando pulsa en EMITIR FACTURA el sistema de forma automatica remite la
representacion grafica y documento XML de la factura al correo electrénico registrado
del cliente.

FACTURA
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¢ Representacion grafica de la factura en formato PDF.
¢ Archivo XML de la factura.
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[ 99001

Para el caso de ventas a
entidades con personeria
juridica, consulados,
embajadas, organismos
internacionales,
patrimonios auténomos,
personal diplomatico y
personas extranjeras sin
residencia en el pais.

Este codigo no puede
ser utilizado en facturas
turisticas.

AVISO

IMPORTANTE

En caso de
procedimientos de
control tributario para
verificar el cumplimiento
de la obligacién de
emision de Factura, Nota
Fiscal o Documento
Equivalente, realizados
por la Administracion
Tributaria, cuando se
desconozcan los datos
del comprador, se debera
registrar en el campo
Nombre o Razdén Social
la leyenda “Control
Tributario”

CASOS ESPECIALES - EMISION DE FACTURAS

El emisor de facturas o documentos equivalentes deberd consignar estos nimeros en el
espacio destinado al NIT/CI/CEX cuando:

99003

No existe la obligaciéon de
emitir el Documento Fiscal
en las ventas menores o
prestacion de servicios
cuyo precio sea inferior
a Bs5.- (Cinco 00/100
Bolivianos), salvo que el
comprador asi lo requiera.

Sin embargo, estas ventas
deberan totalizarse
diariamente; importe
que debe ser facturado al
finalizar el dia consignando
lugar, fecha de emision
y la leyenda “VENTAS
MENORES DEL DIA”, en el
campo de nombre o razén
social.

Estos coédigos no requieren ser registrados previamente en el aplicativo.
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CASOS ESPECIALES - EMISION DE FACTURAS

Seleccione el icono Qe introduzca el codigo 99001. A continuacién, haga clic

a en NO INSCRITO EN EL PADRON. El sistema le mostrara una ventana emergente
99001 donde deberd ingresar el Nombre o Razdn Social del cliente. Posteriormente, haga

clic en Aceptar y continue con la facturacion.

AVISO

IMPORTANTE

Este cédigo no requiere ser
registrado y/o creado en la
pestafa CLIENTES.



CASOS ESPECIALES - EMISION DE FACTURAS

Seleccione elicono Q introduzca el codigo 99002. A continuacion, )
99002 haga clic en CONTROL TRIBUTARIO y continue con la facturacion. |
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e L AVISO

UG e e o o o o o o o J IMPORTANTE

Este codigo no requiere ser
registrado y/o creado en la
pestafia CLIENTES.




CASOS ESPECIALES - EMISION DE FACTURAS

99003 Seleccione elicono Q. e introduzca el cédigo 99003. A continuacion,
haga clicen VENTAS MENORES DEL DIA y continue con la facturacion.
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J IMPORTANTE

Este cédigo no requiere ser
registrado y/o creado en la
pestafa CLIENTES.



CONSULTA DE FACTURAS ELECTRONICAS

Ingrese al icono Facturas, presione sobre el mes a consultar, hacer clic sobre Opciones.
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CONSULTA DE FACTURAS ELECTRONICAS

El sistema le mostrard las siguientes opciones donde podrd realizar la impresion,
anulacion, descarga, entre otros:
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VER EN SIAT

Desde esta opcion podra visualizar el Reporte de Consulta de Venta de la factura emitida
en estado VALIDA o ANULADA desde la pagina web del SIAT en Linea donde debe
elegir en que tamano desea ver la factura (Rollo o Media Pagina).
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DESCARGAR FACTURA

Desde esta opcidon podra descargar en su equipo de computacion la Representacion
Grafica de su factura digital en formato PDF.
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[

DESCARGAR ARCHIVO XML

Desde esta opcidn podrd descargar en su equipo de computaciéon el Archivo XML de la

su factura digital.
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ENVIAR NOTIFICACION

Esta opcidon le permite enviar nuevamente al correo electronico de sus clientes la
Representacion Grafica en formato PDF y el Archivo XML de la factura emitida en estado
VALIDA o ANULADA segun corresponda.

VIso Para usar esta opcion debe tener configurado su correo electrénico en el Aplicativo de
A Escritorio desde la pestaia Configuracién, Otros y Notificaciones ademas de tener
IMPORTANTE guardado en los datos de su cliente el correo electrénico en Datos Adicionales.



™ ANULAR FACTURA

Esta opciodn le permite anular un documento final pulsando en Anular Factura, donde se
elige el motivo de la anulacién y pulsa en Aceptar, el sistema le confirmara la anulacion
de la Factura cambiando la misma a estado ANULADA.

¢ Cuando se detecte errores de emision en el documento fiscal, se podrd cambiar el estado de

VALIDO a ANULADO desde el momento de su generacidn hasta el dia 9 del mes siguiente a su

AVISO emision (si la fecha cae en sdbado, domingo o feriado se traslada al primer dia habil siguiente).
IMPORTANTE

¢ No podran anularse facturas confirmadas en el RCV o declaradas en el Formulario 110 o 111.
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ANULAR FACTURA
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ANULACION ESPECIAL DE FACTURAS

¢ Esta funcion se emplea para:

a) Anular una factura valida que se localizaba en una antigua computadora sin haber
realizado la Copia de Respaldo del Aplicativo de Escritorio para el nuevo equipo.

b) Ventas duplicadas en el RCV.

e Para llevar a cabo este proceso, copie el CUF de la factura emitida o desde el RCV del
SIAT en Linea.
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Con el CUF de la factura a anular, realice los siguientes pasos en el Aplicativo de Escritorio:
¢ Haga clic en la parte superior en Facturas, elija el mes en donde se encuentra la factura.

e Pulse en § de la parte superior derecha, elija la opcion Anulacién Especial y haga clic en
Anular Factura.
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e Pegue el CUF de la factura que desea anular, elija el Motivo de Anulacidon y haga clic en Aceptar.
e Finalizando los pasos el sistema le notificara que la anulacion fue exitosa.

+ Recuerde que podrd cambiar el estado de VALIDO a ANULADO desde el momento de su
VIso generacion hasta el dia 9 del mes siguiente de su emision (si la fecha cae en sabado, domingo
A o feriado se traslada al primer dia habil siguiente).

IMPORTANTE i ) .
¢ No podran anular facturas confirmadas en el RCV o declaradas en el Formulario 110 o 111.



REVERSION DE FACTURAS ANULADAS

¢ En caso de la anulacién erronea de una factura el sistema le permite realizar la reversion de
la inhabilitacidon por Unica vez.

« Para cambiar el estado de una factura ANULADA a VALIDA debe dirigirse a la opcidn
Facturas y pulse en el botén Opciones de |la fila donde se encuentra la factura anulada.

-

AVISO La reversion de una factura anulada se podra realizar por Unica vez hasta
IMPORTANTE el dia nueve (9) del mes siguiente de su emision.
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Haga clic en Revertir Anulacidn, finalmente haga clic en Aceptar para concluir.

2,

AVIso La reversion de una factura anulada se podra realizar por Unica vez hasta
IMPORTANTE el dia nueve (9) del mes siguiente de su emision.

5

(]
<
s
2
z
<
(]
<
@
2
=
(8]
<
[TH
w
(a}
r4
o
[
14
w
>
w
ox




El sistema le mostrard un mensaje confirmando la reversion de la factura anulada y la misma
cambiard de estado ANULADA a VALIDA.

1 Reversion de Anulacion
_/ realizada correctamente

N
-

AVIso La reversion de una factura anulada se podra realizar por Unica vez hasta
IMPORTANTE el dia nueve (9) del mes siguiente de su emision.
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En caso de tratar de realizar nuevamente la anulacion de una factura valida revertida el
sistema le restringira esta accion.

REVERSION DE ANULACION
1 981 NO DISPONIBLE PARA LA
FACTURA

VIso Tome en cuenta que podra realizar esta reversion por Unica vez por factura
A hasta el nueve (9) del mes siguiente de su emisién original, posteriormente
IMPORTANTE estas facturas no podran ser anulados nuevamente.
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/\  IMPORTANTE A\

rmcrera ESTADO DE LAS FACTURAS

Se debe verificar el estado de las facturas, ingresando a Facturas seleccionando el mes a
consultar y en la penultima columna visualizar el estado de la Factura.
J e PENDIENTE DE ENVIO: Factura emitida fuera de linea pendiente de envio, se debe revisar la
opcion de EVENTOS.
¢ RECHAZADA: Factura eliminada del sistema, se debe volver a emitirla.
e VALIDA: Factura emitida correctamente y reportada al SIN.
¢ ANULADA: Factura reportada como anulada.
e ENVIO CANCELADO: Factura emitida cuando un evento significativo fue cancelado.
e VALIDA CON OBSERVACION: Cuando lo reporté después de la fecha.

ENVIO CANCELADO

(D 20 A A S S 1
| PENDIENTE DE ENVIO

i i
1 i
! RECHAZADA !
i i
| VALIDA i
i i
| ANULADA i
: H
i i
i i
i i
1 i
1 1

VALIDA CON OBSERVACION
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AVISO Para el estado PENDIENTE DE ENVIO debe ingresar a EVENTOS en el ment © opcion
IMPORTANTE Finalizar evento y Reportar al SIN. |




ASPECTOS GENERALES ENLA
EMISION DE FACTURAS

En la emisiéon de facturas en linea, el Sujeto Pasivo del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) una vez perfeccionado

FACTURA

CASA MATRIZ
AV. ESPERANZA

el hecho generador del IVA, generard el Documento Fiscal i Z0NA:BOLIIA
Digital cumpliendo los aspectos técnicos y de validacion NI 12056022

. ” . FACTURA N° 5000
previstos en el Anexo Técnico de la RND 102100000011 y COD. DE AUTORIZACION

3 » A90E45DE6D7243F6B017B6654A701
enviara: 605E552B28765343FB35EC6D74

Actividad Economica: Venta de Regalos y Otros

NIT/CI: 123456789
Sefior(es): DIAZ

e Lainformacion de la transaccion en formato XML a la Focha: 31/07/2024
Administracién Tributaria; Horai 111010

Producto Cant, PU. Total
RegaloMama 2 50,00 100,00
TOTAL 100,00

e La informacion de la transaccion en formato XML y

- > gu » - SON CIEN (00/100)BOLIVIANOS
una Representacion Grafica al correo electronico del g
comprador o a otro medio electronico que garantice

la privacidad de la informacion del comprador. ;
A 50 020 IO SEA SHOMABO OF
En caso que el SIN rechace el archivo XML este no quedara T
almacenado en la base de datos de la Administracion |
. / [ ] [ ] <
Tributaria.
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Cuando lo solicite el comprador, el vendedor debera
entregar una Representacion Grafica impresa de la
factura en linea.

La Representacion Grafica de la Factura en Linea
deberd contener la siguiente leyenda: “Este
documento es la Representacion Grifica de un
Documento Fiscal Digital emitido en una modalidad
de facturacién en linea”. La informacion podra ser
verificada a través del Codigo QR gque forma parte del
formato de la impresion de la Representacion Gréafica.

FACTURA

CASA MATRIZ
AV. ESPERANZA
ZONA: BOLIVIA
La Paz-Bolivia
NIT : 123456022
FACTURAN® 5000

COD. DE AUTORIZACION
A90E45DE6D7243F6B017B6654A701
605E552B28765343FB35EC6D74

Actividad Economica: Venta de Regalos y Otros
NIT/Cl: 123456789
Serior(es): DIAZ
Fecha: 31/07/2024
Hora: 11:10:10

Producto Cant. PU. Total

RegaloMams 2 5000 100,00

ToTAL 100,00

SON CIEN (00/100)BOLIVIANOS
EgeE

“ESTA FACTURA CONTRIBUYE AL DESARSOLLO DEL
PAIS, SU USO ILICITO SERA SANCIONADO DE
ACUERDO ALEY"
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FACTURA

CASA MATRIZ
AV. ESPERANZA
ZONA: BOLIVIA

La Paz-Bolivia

Toda factura emitida a través de modalidades de NIT : 123456022
. » » . FACTURA N° 5000
facturacion en linea debe ser registrada al Nombre COD. DE AUTORIZACION

» . - P A90E45DE6D7243F6B017B6654A701
o0 Razén Social y nominatividad del comprador (Cl, S05E552828765343FB35ECED74

CEX, Pasaporte, NIT u Otro Documento de Identidad). Actividad Econémica: Venta de Regalos y Otros

NIT/CI: 123456789
Sefior(es): DIAZ

Excepcionalmente, por compras cuyo importe no Fecha: 31/07/2024

sea mayor a Bs1.000.- (Un mil 00/100 Bolivianos), IR T

los vendedores que por razones ajenas a su potestad Atoducto e Cant S U SRR Tc al
no puedan obtener la nominatividad del comprador RegiloMand 2 5000 10000
podran consignar otro nimero o cdédigo que ot L
individualice al comprador (Ejemplo: nimero de SON CIEN (00/100)BOLIVIANOS
medidor, niUmero de teléfono, etc.). Bl

“ESTA FACTURA CONTRIBUYE AL DESARROLLO DEL
PAIS, SU USO ILICITO SERA SANCIONADO DE
ACUERDO A LEY”
LEY N° 453: En caso de incumplimiento a lo ofertado o

convenido, el proveedor debe reparar o sustituir el
producto.

LA REPRODUCCION DE ESTA FACTURA SON CON FINES LUDICOS Y

PEDAGOGICOS EN UNIDADES EDUCATIVAS, NO ES VALIDO PARA
CREDITO FISCAL.
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\

www.impuestos.gob.bo

Acceso a Informacion
Tributaria

DIGITAL

E O3

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

800-10-3444

Linea Gratuita de
Consultas Tributarias

e avienes - 08:00 a 18:30

Ve Contactate con un
E N LI N EA Servidor pu";‘i‘r’avés de una
Video Llamada

H e avenes - 08:00 a 21:00

Prohibida su reproduccion impresa sin Texto informativo, para fines legales

autorizacion. remitirse a las disposiciones oficiales.
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