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El 
Servicio 
de Impuestos 
Nacionales tiene el 
agrado de compartir con 
usted el 10º número del Boletín 
Informativo Tributario (BIT) en el 
cual encontrará información tributaria 
de su interés, procedimientos tributarios, 
ejemplos prácticos, entre otros que 
coadyuvarán en el cumplimiento oportuno de 
sus obligaciones tributarias.

•	 SECCIÓN 1
	 ANÁLISIS NORMATIVO 

1.1.	 Referencias Genéricas 
1.2.	 Alcance

•	 SECCIÓN 2 
	 OFICINA VIRTUAL  

2.1. Procedimiento para generar Certificaciones desde el Portal de la Oficina Virtual
2.2. Certificaciones desde el Portal de la Oficina Virtual:

2.2.1. Padrón Nacional de Contribuyentes  
2.2.2. Certificacion de Declaraciones Juradas 
2.2.3. Extracto Tributario 
2.2.4. Saldos a favor del Dependiente RC IVA, Uso de Saldos a favor del Dependiente 

RC  IVA

•	 SECCIÓN 3
	 PROCEDIMIENTO Y TRÁMITES TRIBUTARIOS

3.1. Verificación de Autenticidad de Certificaciones por terceros 
3.2. Validez de las Certificaciones generadas desde el Portal de la Oficina Virtual

PROCEDIMIENTO PARA LA GENERACIÓN DE 
CERTIFICACIONES A TRAVÉS DE LA OFICINA 

VIRTUAL DEL SERVICIO DE IMPUESTOS 
NACIONALES
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Sección ANÁLISIS NORMATIVO 

1

1.1. Referencias Genéricas

Dando continuidad al Boletín 
Tributario Informativo Nº 9 sobre el 
“Procedimiento de Certificaciones 
y Legalizaciones ante el Servicio de 
Impuestos Nacionales”, presentamos 
detalladamente; el procedimiento 
para generar los diferentes tipos de 
certificaciones a través de la Oficina 
Virtual del Servicio de Impuestos 
Nacionales.

El Servicio de Impuestos Nacionales, 
es la entidad responsable facultada 
para resolver peticiones y emitir 
certificaciones realizadas en el 
marco de los Convenios y Tratados 
Internacionales en materia tributaria, 
vinculados a procesos y sistemas 
bajo su administración.

Por lo que el Artículo 129 de la Ley Nº 
2492 – Código Tributario Boliviano, 
señala que el sujeto pasivo o tercero 
responsable que deba acreditar el 

cumplimiento de sus obligaciones 
formales podrá solicitar un Certificado 
a la Administración Tributaria, 
debiendo ser atendidos conforme 
a procedimiento que establezca la 
Administración Tributaria.
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1.2. Alcance

Es importante, mencionar que a objeto de facilitar y realizar el procedimiento 
y/o trámite en minutos, la Administración Tributaria habilitó las Certificaciones 
Digitales a través de la Oficina Virtual de manera gratuita, inmediata, confiable 
y verificable.

¿Quiénes pueden obtener estas Certificaciones generadas a través 
de la Oficina Virtual?

Toda Persona Natural, Jurídica y Sucesiones 
Indivisas que requieran una Certificación de Adeudos 
Tributarios, Residencia Fiscal o Domicilio Fiscal, 
Situación Tributaria u otras certificaciones emitidas 
por el Servicio de Impuestos Nacionales.
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A través de la Oficina Virtual se pueden generar la certificación de forma inmediata 
inherentes a: 

•	 Padrón Nacional de Contribuyentes  

•	 Certificación de Declaraciones Juradas 

•	 Extracto Tributario 

•	 Saldos a favor del Dependiente RC IVA, Uso de Saldos a favor del 
Dependiente RC IVA

1. Ingresar a la página  Web del Servicio de Impuestos Nacionales 
www.impuestos.gob.bo

2. Pulsar la opción Oficina Virtual 

Sección OFICINA VIRTUAL  

2

2.1. Procedimiento para generar Certificaciones desde el 
Portal de la Oficina Virtual

Para ingresar al Portal de la Oficina Virtual EN TODOS LOS CASOS, se 
deberá realizar el siguiente procedimiento, bajo estos tres simples pasos:
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3. Ingresar al Portal de Servicio al Contribuyente y/o Servicio al Ciudadano, 
para obtener la certificación requerida

2.2. Certificaciones desde el Portal de la Oficina Virtual

2.2.1. Padrón Nacional de Contribuyentes 

Marco Normativo: La Resolución Normativa de Directorio Nº 10-0009-11 de 21/04/2011 
y su modificación en la RND N° 101700000022 de 17/11/2017, mismas que tienen 
por objeto establecer los procedimientos y requisitos para la obtención y utilización 
del Número de Identificación Tributaria (NIT), teniendo las siguientes definiciones 
relativas a las certificaciones:

a) Certificación Electrónica de Inscripción 
al Padrón. - Documento Electrónico 
proporcionado por la Administración 
Tributaria mediante la Oficina Virtual a 
los Contribuyentes que cuentan con la 
Tarjeta de Acceso, que certifica su registro 
en el Padrón Nacional de Contribuyentes 
Biométrico Digital (PBD-11), el mismo que 
consta de una leyenda de certificación, fecha 
de certificación, código de certificación 
y código de seguridad, cuya validez se 
circunscribe al territorio nacional.

b) Certificación Electrónica de no contar 
con Registro al Padrón. - Documento 
Electrónico proporcionado por la 
Administración Tributaria mediante la 
Oficina Virtual, que certifica el no registro 

de la Persona Natural en el Padrón Nacional 
de Contribuyentes Biométrico Digital (PBD-
11), el mismo que consta de una leyenda de 
certificación, fecha de certificación, código 
de certificación y código de seguridad, cuya 
validez se circunscribe al territorio nacional.

c) Certificado de Inscripción al Padrón 
Nacional de Contribuyentes Biométrico 
Digital (PBD-11). - Documento 
proporcionado por el SIN que incluye toda la 
información declarada por el Contribuyente 
al momento de su inscripción o actualización 
de información.

Se requiere NIT 
(Contraseña, 
Usuario, etc)

No se 
requiere 

NIT
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PROCEDIMIENTO: 
Para certificaciones Electrónicas Respecto a Inscripción en el Padrón Nacional de Contribuyentes 
Biométrico Digital (PBD-11):

Certificación Electrónica de Inscripción al Padrón Nacional de Contribuyentes Biométrico 
Digital (PBD-11).- Para la obtención de la certificación indicada, el Contribuyente debe realizar los 
siguientes pasos:

a) Ingresar a la página web de la Administración Tributaria www.impuestos.gob.bo

b) Ingresar a la opción de Oficina Virtual

c) Seleccionar la opción Padrón Biométrico Digital

d) Iniciar sesión como contribuyente, (utilizando su usuario y contraseña que 
asignó al activar la tarjeta MASI)

Llenar datos

A 



Sección 2 
O

FICIN
A VIRTUAL

8

e) Buscar la opción de Reposición de Certificado de Inscripción, y hacer click 
en Reponer.

f) Digitar el texto que le muestra y hacer click en imprimir.
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g) Imprimir la Certificación.

1. Ingresar a la página web de la Administración Tributaria www.impuestos.gob.bo.

2. Ingresar a la Oficina Virtual.

3. Ingresar al “Portal Servicio al Ciudadano”.

Certificación Electrónica de No Tenencia de Número de Identificación Tributaria

NIT o NIT Inactivo para Personas Naturales.- Para obtener la Certificación, el solicitante debe realizar los 
siguientes pasos:

B

Verificación de 
autenticidad, ver 
más detalles en 

la página 17
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4. Seleccionar la opción “Certificación de No tenencia del NIT o NIT Inactivo”, 
debiendo ingresar la siguiente información:

5. Hacer click en el botón “Consultar”

6. Se abrirá una ventana emergente con una vista previa de la certificación para 
su impresión

7. Y por último imprimir.

CERTIFICADO DE NIT INACTIVO

a. Número 
Documento de 
Identidad.

b. Lugar de 
expedición.

c. Fecha de 
nacimiento.

d. Primer Apellido.

e. Segundo Apellido.

f. Apellido de 
Casada.

g. Nombre(s).

h. Código Captcha.

Verificación de 
autenticidad, ver 
más detalles en 

la página 17
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8. Se abrirá una ventana emergente con una vista previa de la certificación para 
su impresión

9. Y por último imprimir.

CERTIFICADO DE NO TENENCIA DE NIT

¡Atención!: La Administración Tributaria se limita a certificar electrónicamente el no 
registro al Padrón Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital (PBD-11) únicamente a 
Personas Naturales.

Verificación de 
autenticidad, ver 
más detalles en 

la página 17
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2.2.2. Certificación de Declaraciones Juradas 

Marco Normativo: El Parágrafo I del 
Artículo 78 y Artículo 79 de la Ley Nº 2492 
de 2 de agosto de 2003, Código Tributario 
Boliviano, establecen respectivamente, 
que; las Declaraciones Juradas son la 
manifestación de hechos, actos y datos 
comunicados a la Administración Tributaria 
en la forma, medios, plazos y lugares 
establecidos por las reglamentaciones que 
ésta emita y se presumen fiel reflejo de la 
verdad, comprometiendo la responsabilidad 

de quienes las suscriben en los términos 
señalados en la Ley, comunicación y/o 
presentación que podrá ser efectuada 
por cualquier medio tecnológicamente 
disponible en el país, conforme a la 
normativa aplicable a la materia.

Procedimiento: El sujeto pasivo o tercero 
responsable para obtener la Certificación 
de la Declaración Jurada debe realizar el 
siguiente procedimiento: 

a) Ingresar a la página del Servicio de Impuestos Nacionales: www.impuestos.gob.bo

b) Seleccionar la opción de Oficina Virtual

c) Seleccionar la opción Portal Trámites Tributarios, iniciar sesión como contribuyente, 
(utilizando su usuario y contraseña que asignó al activar la tarjeta MASI)   

d) En el lado derecho pulsar la opción de “Menú” (Cuadro de Color Naranja) 

e) Seleccionar “Extracto Tributario”
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f) Asignar el parámetro de búsqueda de su formulario

g) Copiar el “Nro. de Orden del Formulario” que desea imprimir

h) Pulsar nuevamente en el lado derecho la opción de “Menú”

i)  Seleccionar la opción “Certificación DDJJ”

Luego aparece la siguiente pantalla de:
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j) Asignar los datos del formulario que desea imprimir 

k) Finalmente podrá visualizar el formulario certificado para la correspondiente 
impresión.

¡Atención!: Conforme lo establecido en la Resolución Normativa de Directorio Nº 
10-0005-14 de 21/02/2014. “El usuario puede solicitar la Certificación a través de la 
Oficina Virtual seleccionando la opción “CERTIFICACIÓN DDJJ”, al día siguiente de 
haber realizado el envío y/o pago de la Declaración Jurada y/o Boleta de Pago”.
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2.2.3. Extracto Tributario 

Marco Normativo: El Numeral 5 del Artículo 4 de la Resolución Normativa de Directorio 
Nº101900000011 de fecha 27/06/2019 define a; “Extracto Tributario como el documento que 
refleja la información registrada en los sistemas informáticos del SIN, luego de haber recibido 
las declaraciones o boletas de pago efectuadas por el sujeto pasivo o tercero responsable, 
hasta la fecha de emisión del extracto”.

Procedimiento: El sujeto pasivo o tercero responsable para obtener la Certificación de la 
Declaración Jurada debe realizar el siguiente procedimiento: 

a) Ingresar a la página del Servicio de Impuestos Nacionales: www.impuestos.gob.bo

b) Seleccionar la opción de Oficina Virtual.

c) Seleccionar la opción Portal Trámites Tributarios, iniciar sesión como contribuyente, 
(utilizando su usuario y contraseña que asignó al activar la tarjeta MASI) 		

d) En el lado derecho pulsar la opción de “Menú” (Cuadro de Color Naranja) 

e) Seleccionar “Extracto Tributario”
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f) Asignar el parámetro de búsqueda de su formulario

2.2.4. Saldos a favor del Dependiente RC IVA, Uso 
de Saldos a favor del Dependiente RC IVA

Marco Normativo: Ley 843, Título II; D.S. 21531, D.S. 3890, RND 10-0030-15 y RND 
101900000010 de 05/06/2019.

El Servicio de Impuestos Nacionales habilitó dos Certificaciones sobre el saldo a 
favor del dependiente disponible en la Oficina Virtual, siendo las siguientes: 

1. Certificado de Saldo a Favor del Dependiente RC-IVA, en 
el cual se establecerá el Saldo a Favor del Dependiente RC-IVA 
(actualizado al último día hábil a la obtención del certificado). 

2. Certificado de Uso de Saldo a Favor del Dependiente 
RCIVA, mismo que establecerá el Crédito Fiscal utilizado 
con su anterior agente de retención como pago a cuenta del 
RC-IVA, resultante de los ingresos percibidos en relación de 
dependencia, con posterioridad a la desvinculación.

Procedimiento: Los certificados anteladamente señalados, se encuentran 
ampliamente desarrollados en el Boletín Tributario Informativo (BIT) Nº7 
“PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DEL DECRETO SUPREMO N° 3890”, 
ingresando al siguiente enlace:

https://www.impuestos.gob.bo/pdf/GACCT/BIT%207F.pdf
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Marco Normativo: El Artículo 5 de la Resolución Normativa de Directorio Nº101900000011 de 
fecha 27/06/2019 establece que: ”La autenticidad de las Certificaciones podrá ser verificada por 
terceros ingresando a la página web del Servicio de Impuestos Nacionales, opción “Oficina Virtual”, 
“Consultas Públicas”, a cuyo efecto las Certificaciones expedidas por el Servicio de Impuestos 
Nacionales dispondrán de la siguiente información:

a)	Leyenda de certificación;

b)	Fecha de certificación;

c)	Código de certificación o QR según corresponda y

d)	Código de seguridad”.

Procedimiento: A objeto de verificar la autenticidad de las Certificaciones, el sujeto pasivo o tercero 
interesado debe realizar los siguientes pasos:

Sección 
PROCEDIMIENTO Y TRÁMITES TRIBUTARIOS3

3.1. Verificación de Autenticidad de Certificaciones por terceros

a) Ingresar a la página del Servicio de Impuestos Nacionales: www.impuestos.gob.bo
b) Seleccionar la opción de Oficina Virtual.
c) Seleccionar la opción Consultas Públicas.



18

Sección 3 
PRO

CEDIM
IEN

TO
S Y TRÁM

ITES TRIBU
TARIO

S

d) Proceder a llenar los datos que se le solicita:

•	Digitar el NIT o Número de Documento u Código Dependiente.

•	Código de Certificación (Se encuentra en el Certificado Impreso)

e) Hacer click en Consultar.

f) Realizar la impresión.

Verificación de 
autenticidad, ver 
más detalles en 

la página 17
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3.2. Validez de las Certificaciones generadas desde el Portal de la 
Oficina Virtual

Validez Legal: De acuerdo a lo establecido por el 
Artículo 79 de la Ley N° 2492 Código Tributario 
Bolivianos y Artículo 7 del Decreto Supremo 
N° 27310 de 9/01/2004, las Certificaciones 
comprendidas en el presente Boletín Tributario 
Informativo, surten efectos jurídicos y gozan 
de plena validez probatoria dentro del territorio 
nacional.

Tiempo de Validez.-  El Artículo 18 de la Resolución 
Normativa de Directorio Nº101900000011 
de fecha 27/06/2019 establece que: ”Las 
Certificaciones generadas desde la Oficina Virtual 
del contribuyente, tendrán una validez de sesenta 
(60) días calendario, computables desde su 
emisión. 

En el caso de Extractos Tributarios estos tienen 
validez a su fecha de emisión, en virtud a que este 
documento puede ser afectado por modificaciones 
posteriores”.

60
días 

calendario


