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El
Servicio

de Impuestos
Nacionales tiene el
agrado de compartir con
usted el 6° numero del Boletin
Informativo Tributario (BIT) cn el

cual encontrara informacion tributaria
de su interés, procedimientos tributarios,
ejemplos practicos, entre otros que
coadyuvaran en el cumplimiento oportuno de
sus obligaciones tributarias.
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Seccion

ANALISIS Y/0O REVISION
NORMATIVA

Reglamento de Notificaciones y Avisos Electronicos a través del Buzon
Tributario de la Oficina Virtual RND N° 107700000005 de 17/03/2017.

ANTECEDENTES

Mediante Ley N° 812 de 30 de junio
de 2016 establece a los “Medios
Electronicos”, como un medio de
notificacion delos actosyactuaciones
de la Administracion Tributaria.

El mismo cuerpo legal anteladamente
citado refiere que el Servicio de
Impuestos Nacionales desarrollara
e implementara una plataforma
virtual que permita realizar gestiones
tributarias y la notificacion de las
actuaciones administrativas mediante
medios electronicos, emitiendose
paratal efecto la norma administrativa
reglamentaria RND N° 1071700000005
de fecha 17/03/2019 - Reglamento de

Notificaciones y Avisos Electronicos
a traves del Buzon Tributario de la
Oficina Virtual, la cual tiene por objeto
reglamentar el procedimiento de
notificacion de Actos Administrativos
del Servicio de Impuestos Nacionales,
por medios electronicos.

La Administracion Tributaria habilitd
en la Oficina Virtual, el Buzon
Tributario a partir del cual se realizan
las notificaciones, asi como el envio
de comunicados de informacion
de interés tributario, en virtud de lo
expresado pasamos a explicar las
caracteristicasdelacitadaplataforma:
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ALCANCE

1.- Notificacion por Medios Electronicos: Alcanza a contribuyentes del
Regimen General, inscritos en el Padron Nacional de Contribuyentes

DEFINICIONES PRINCIPALES

2/ Buzon

~|Constancia de

-| Alertas de envio de notificacion

y/o avisos: Mensajes que la
Administracion Tributaria envia
al correo electronico o al celular
(SMS, Whatsapp u otros) registrado
por el Sujeto Pasivo y/o la Oficina
Movil, para informar que tiene una
notificacion o aviso de informacion
tributaria en su Buzon Tributario.

Tributario: Plataforma
Web asignada al Sujeto Pasivo
inscrito en el Padron Nacional
de Contribuyentes; disponible
en la Oficina Virtual del Servicio
de Impuestos Nacionales,
donde seran depositados los
documentos electronicos de los
Actos Administrativos Tributarios
que son materia de notificacion,
asi como avisos o comunicados de
informacion de interés tributario.

notificacion:
Soporte  fisico impreso una
vez efectuada la notificacion
electronica generada para la
Administracion Tributaria y el
Sujeto Pasivo.

HABILITACION DEL BUZON TRIBUTARIO

=>4

del Servicio de Impuestos Nacionales.

Enviode Avisos o Comunicados de Informacion e Interés Tributario:
Alcanza a todos los sujetos pasivos inscritos en el Padron Nacional
de Contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales.

“| Correo electrénico del sujeto

pasivo: Servicio de red que
permite a las usuarias y usuarios
enviar y recibir mensajes Yy
archivos  mediante  sistemas
de comunicacion electronicos.
Este correo proporcionado por el
Sujeto Pasivo, es administrado
por servidores ajenos a la
Administracion  Tributaria, a
traves del mismo se haran
llegar ~ comunicados,  alertas,
recordatorios y todo tipo de
informacion de interés tributario.

“Z] Notificacion Electréonica: Accion

por la cual la Administracion
Tributaria hace conocer al Sujeto
Pasivo alcanzado por la presente
Resolucion, el Acto Administrativo
tributario objeto de notificacion, a
través del Buzon Tributario de la
Oficina Virtual.

El Buzon Tributario de la Oficina Virtual esta habilitado para todos

Notificacion Electrdnica:

los contribuyentes que se encuentran en estado activo e inactivo.

A continuacion se pasara a detallar los aspectos generales de la
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A. ACTOS ADMINISTRATIVOS A NOTIFICAR POR MEDIOS ELECTRONICOS -
BUZON TRIBUTARIO

El Servicio de Impuestos Nacionales mediante este medio notifica distintos Actos Administrativos,
COMO ser:

. Vista de Cargo (VC),
. Auto Inicial de Sumario Contravencional (AISC),

. Resolucion Determinativa (RD),

. Proveido que dé Inicio a la Ejecucion Tributaria (PIET),

1
2
' 3
_ S 4. Resolucién Sancionatoria (RS),
6. Auto de Multa (AM),
7

. Resolucion Administrativa de Rectificatoria (RAR),

8. Resolucion Final de Sumario (RFS), etc.

Es decir, resoluciones definitivas y cualquier Acto Administrativo emitido por la Administracion
Tributaria.

La notificacion electronica se tendra por efectuada en |os siguientes casos, |0
que ocurra primero:

1. En la fecha en que el Sujeto Pasivo proceda a |la apertura del
documento enviado, o

2. A los cinco (05) dias habiles posteriores a |la fecha de su envio al
Buzon Tributario en la opcion de notificaciones.

PLAZO
El plazo referido en el parrafo precedente, se computara a partir del dia
24 siguiente habil a la fecha en que el acto notificado se encuentre disponible
en la opcion “Notificaciones” del Buzon Tributario de la Oficina Virtual del
Sujeto Pasivo.
HORARIOS VALIDOS

El envio del documento en formato PDF o electronico, objeto de notificacion
por la Administracion Tributaria a la opcion “Notificaciones” del Buzon
Tributario de la Oficina Virtual del Sujeto Pasivo, debera realizarse en dias y
horas habiles administrativos.

Importante:

La notificacion realizada por éste medio electronico tendra la misma validez
y eficacia que la notificacion personal.
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B. AVISOS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El Servicio de Impuestos Nacionales proporciona a los Sujetos Pasivos o terceros responsables
informacion, recordatorios y/o alertas referentes a aspectos tributarios a objeto de facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Las alertas de envio de notificacion y/o avisos son los mensajes que la Administracion Tributaria
envia a través del correo electronico o al celular (SMS,Whatsapp u otros) registrado por el Sujeto
Pasivo, para informarle que tiene una notificacion o aviso de informacion tributaria en su Buzon
Tributario.

Importante:

A\ Los avisos y alertas por whatsapp, email y SMS son meramente
recordatorios teniendo un caracter informativo, por tanto, no son
consideradas notificaciones formales.

/\ Elnoenviodealertasal correo electronico o al celular por SMS, Whatsapp
u otros del contribuyente y la Oficina Movil de la notificacion electronica,
no podra ser considerada como causal de falta de validez y eficacia de
la misma.

RESPONSABILIDADES DEL SUJETO PASIVO
Los Sujetos Pasivos son responsables de:

+ Realizar el resguardo y asegurar el buen uso de su credencial de acceso
a la Oficina Virtual.

« Administrar de forma adecuada su Buzon Tributario, toda vez que la
credencial de acceso a la Oficina Virtual, es de uso y responsabilidad
exclusiva del Sujeto Pasivo, “no pudiendo alegar desconocimiento de
los actos administrativos notificados”.

Recuerde!

Los contribuyentes del Régimen General que no cuenten con las credenciales de
acceso a la Oficina Virtual, tienen la obligacion de apersonarse a las plataformas
de atencion al contribuyente del area de Recaudaciones del Servicio de Impuestos
Nacionales, para solicitar su correspondiente credencial de acceso.

Los contribuyentes de los regimenes especiales, de manera voluntaria y opcional,
podran solicitar las credenciales de acceso a la Oficina Virtual, para recibir
informacion de caracter tributario.
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Para tomar conocimiento de los actos administrativos notificados por la Administracion
Tributaria debera realizar los siguientes pasos:

TENEMOS / =
Ingresar a la pagina 0!'0'"“3 | i  riscoros
Web del Servicio de EN LOS NUEVE DEPARTAMENTOS - '-
Impuestos  Nacionales | 4
www.impuestos.gob.bo,

Pulsar la opcion Oficina
Virtual, ok
ORCINA VIARTUAL

PERDONAZD
THIBUTARID
aih |IN-

T

INGRESAR AL PORTAL
Servicio al Contribuyento

S,

INGRESAR AL PORTAL

Ingresar al Portal de Servicio al

contribuyente, I:E: .D::._.:.I_I:_. ..-i-.-:..:-:u-q -7 ervichd 3l Cisdadans
pIE P CEEll S ST L Loty S,

i io” Ademiriprackin THbUASFS
Tributario ' E{ Buzon Tributario &
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5. Ingresar consignando las
credenciales (nimero de NIT,
Usuario y Contrasefa) y cadigo
captcha,

6. Seleccionar la opcion
“Notificaciones” para
la visualizacion de un
listado de notificaciones,
posteriormente se
desplegara la constancia
de notificacion y el Acto
Administrativo.

NO Confundlr Con |a s ol R i S, RN - S
pestafia u opcion de
AVisSos.

7. Pulsarsobreeltitulodela
notificacion electronica
que desea abrir,

-------
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Ingresando a la notificacion
se desplegara la constancia
de notificacion y el acto
administrativo notificado.

En la parte superior se visualizara
losiconos que permitiran efectuar
el control y seguimiento de
notificaciones del Sujeto Pasivo:
“Constancia de Notificacion”,
“Impresion del Acto Notificado”
y “Descargar Documentos”.

Recuerde!

Frbde Fuut s ot iy .
= IMPULSTOS MACIOMALLS m

SR ERCORDG PROOUCCEL
T TR

Befad (4] Contrbuyenie:

Dattic wretd de lrpotin Maoomads, UL mewerid
FTME. JotErse v wrid dewd Dard, cepa o quierte detale

TRIBCTC | DEUDA |
SHITIRGA TRIBUTAREL

El contribuyente que cuente con el documento notificado e impreso, en
funcion al plazo establecido en dicho Acto Administrativo y con el fin de
brindar un servicio personalizado debe dirigirse a plataforma de atencion
al contribuyente de su jurisdiccion, donde sera orientado y/o direccionado
con el area correspondiente para absolver y/o atender su caso.




Seccion

PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES
TRIBUTARIOS

RégimenAgropecuarioUnificado (RAU), procedimientoparatramitaryobtener
ante el Servicio de Impuestos Nacionales el Certificado de No Imponibilidad
RAU (Form. 280 V3) en aplicabilidad de la RND N° 1018000000022 de fecha

28/09/2018.

CERTIFICADO DE NO IMPONIBILIDAD REGIMEN AGROPECUARIO UNIFICADO (RAU)

En consideracion a lo sefialado en el
Decreto Supremo N° 24463 de 27 de
diciembre de 1996, donde indica que la
Pequefia Propiedad es aquella establecida
por la legislacion agraria, que tiene como

del RAU. Asimismo, conforme a la politica
de simplificacion de tramites, el Servicio
de Impuestos Nacionales procede a
la modernizacion y simplificacion del
tramite de solicitud del Certificado de No

referencia las extensiones maximas,
establecidas en la primera columna
numeérica del Anexo | de la citada norma
legal y constituye el maximo No Imponible

Imponibilidad.

&
OBJETO 8
(=]
=
W

A través de la Resolucion Normativa de Directorio N©°
101800000022 de fecha 28/09/2018, entra en vigencia el
nuevo procedimiento de NO IMPONIBILIDAD RAU, para
los titulares de la pequena propiedad que no se encuentran
alcanzados por el RAU, mismo que se realiza a través de la
Oficina Virtual.

s
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QUIENES ESTAN ALCANZADOS CON LA NO IMPONIBLIDAD
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A efectos de la tramitacion del Certificado de No
Imponibilidad RAU (Form. 280 V3) la citada RND alcanza
a los titulares de la pequenfia propiedad que se encuentre
dentro de los limites No Imponibles del RAU y que cumpla
con lo dispuesto en el Articulo 10 del Decreto Supremo N©°
24463 de 27/ de diciembre de 1996.
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DONDE PUEDEN SOLICITAR EL CERTIFICADO DE NO IMPONIBILIDAD RAU -
FORM 280 V.3

El titular de la pequena propiedad
podra solicitar el “Certificado de No

e ook Imponibilidad RAU (Form. 280 V3)"
CERTIFICADO DE NO IMPONIBILIDAD E:;:J en:

Valido sdlo para ol Estado Plurinackonal de Bolivia

® Plataforma de Recaudacion

y Empadronamiento de las

e LA s Gerencias Distritales, Agencias
s 2:d Tributarias  y/o  Agencias

Depandanca Operabya

El presmnin Corficacn a5 mmdo por ol Sarvicks oe Enpuesios Necionakss oh Bats § o nformasdn ceclarada v
lod documenios prosentades por ol solicitante

Himen de Documenio de identificacin bR

Tesdlang Flio o Calular TROTAG0E

Comen Eloctndnico D|Str|ta|es, O

Ubicacidon @ Identificacion del Prodio

® Colectores RAU autorizados.
A El certificado de No imponibilidad debera ser tramitado de manera anual

REQUISITOS PARA EL CERTIFICADO DE NO IMPONIBILIDAD RAU
Se debe presentar:

1.- Titulo de propiedad, o documento legal que demuestre su derecho a usufructo (original
y fotocopia), en caso de no contar con este documento, se podra presentar Certificado
de posesion otorgado por la Maxima Autoridad de la Comunidad, Organizacion Social
o Entidades Civiles sin fines de lucro a la que pertenece, legalmente reconocida; este
documento debe estar firmado y sellado con el nombre y cargo de la Maxima Autoridad
de la Comunidad o Representante Maximo de la Organizacion o Entidades Civiles sin
fines de lucro, que certifique:

a) La ubicacion del predio (Departamento, Provincia,
Municipio y Localidad).

b) Denominacién del Predio.
¢) Elnombre completo del beneficiario.
d) La superficie.

e) La actividad econdmica desarrollada.

f) Lugary fecha de emision del Certificado.

Nota.- La Entidad, organizacion social o asociacion que certifica debera contar

con el Registro en el Padrén Biométrico Digital (NIT). En caso de no estarlo
A el solicitante presentara fotocopia del documento que certifique la legalidad

de la Comunidad, Organizacion o Entidad Civil: Personeria Juridica, Acta de
Asamblea, Constitutiva o documento de identidad de la Maxima Autoridad.

2.- Documento de identidad vigente del propietario (original y fotocopia).

U
Py
O
(@)
[Tl
=
=
=
=
4{
O
w
<
_1
X
BN
<
_1
-
w
_{
B
09)
=
>
B
(@)
w

(7]
(1]
(7]
O,
(=]
=]
w




Bolletin Informativo Tributario N° 6 - abril 2019

Verificado el cumplimiento de los requisitos la Administracion
Tributaria emitira el “Certificado de No Imponibilidad RAU" con las
firmas y sellos del funcionario actuante y del Jefe de Departamento
de Recaudacion y Empadronamiento o responsables de las
Dependencias Operativas.

Nota: Si lo desea el solicitante podra apersonarse ante el Colector
del Régimen Agropecuario Unificado con los requisitos citados
anteladamente a fin de obtener el “Certificado de No Imponibilidad
RAU", verificado el cumplimiento de los requisitos, recepcionara
la solicitud y la presentara al Departamento de Recaudacion
y Empadronamiento de la Gerencia Distrital para la respectiva
verificacion y emision del “Certificado de No Imponibilidad RAU,
con las firmas y sellos del funcionario actuante y del Jefe de
Departamento de Recaudacion y Empadronamiento. El “Certificado
de No Imponibilidad Rau” emitido por el SIN, sera entregado a traves
del Colector.

3 . 2 Procedimiento de Solicitud de Certificado de No Imponibilidad RAU

Realizado por el Servidor Publico de Plataforma y/o Colector Autorizado.

1. Ingresarala péagina web de
la Administracion Tributaria
www.impuestos.gob.bo,

2. IngresaralaOficina Virtual,

@ PORTAL OFICINA VIRTUAL

INGRESAR AL PORTAL IMGRESAR AL PORTAL
frﬁ!‘fiﬂiﬂ al C'D n'l:ribu yente Servicio al Chndadano

v b vl WO Tarsrsla da WIT o AT bracteen
Sty Publican

& Declaraciones Juradas
[, R F——

& Padion Biométnco Digital
& Porta Ted Tebularcs

ultes il [aliedy dal NIT

b cher Fant tuer e ddn Virtual
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|"

Ingresar al “Padrén Biométrico Digital”,

Seleccionar la opcion “Solicitud Certificacion de Certificado de No Imponibilidad
RAU", debiendo ingresar la informacion del solicitante y del predio,

= c ﬁf (D & pbdwimpuestosgob boB080/gob.sin padronweb)#/paneallnicalPlataformae
@ Comenzar a usar Firefae 6 SUAT BB paraner [T SiM: Oficina Virtual | DCLARG <0 RAU

L= M ILas

Generacion Del Formulario 701 RAU

Para realizar la Declaracidn Jurada presione el botdn "Generar Formulario™

[# Generar Formulario

Solicitud Certificado De No Imponibilidad F-280

1 Para generar el Ceificado de No Imposibilidad RAL a los pequefios productores
d presione el botdn "Generar Formulars™

[# Generar Formulario

5. Presionar “Guardar” e “Imprimir” el “Formulario 280 V.3 Solicitud del Certificado
de No Imponibilidad RAU”,

6. Firmary aclarar firma en el documento.

El Certificado de No Imponibilidad RAU se tramita anualmente,
teniendo como fecha de inicio de tramitacion, aquellaen la que entra
en vigencia la Resolucion Normativa de Directorio que Actualiza
la Cuota Fija por Hectarea del Régimen Agropecuario Unificado
(RAU) y como fecha limite de tramitacion el vencimiento del plazo
establecido para la presentacion de Declaraciones Juradas y pago
de obligaciones tributarias del RAU.

- o

O
Py
(@)
(@]
[Tl
O
<
=
=
oW
“m
<0
_1
‘3
=3
4{
m
w
4{
S
o
=
>
S
O
w




Bolletin Informativo Tributario N° 6 - abril 2079

COSTO

La tramitacion del Certificado de No Imponibilidad RAU, no tiene
costo alguno, es completamente GRATUITA.

COPIA DEL CERTIFICADO DE NO IMPONIBILIDAD RAU

Eltitulardelapequena propiedad podra solicitar la copia del “Certificado de No Imponibilidad
RAU”, a través de las siguientes opciones:

1. Oficina Virtual
a) Ingresar a la pagina web
de la  Administracion

Tributaria www.impuestos. 0 \\
gob.bo, o \
. . COPLA
b) Ingresarala Oficina Virtual, CERTIFICADO DE NO IMPONIBILIDAD RAU
c¢) Ingresar al “Padron et
B presents Caficado & emibido por & Senico de Ivpoemoy Maoonales en base a B
Biométrico Digital’, SR
. ., M de Documento de [dentfcacdn: oooooooo
d) Seleccionar la  opcion Wershets) y Apodols} R

NIT Depandercis Operatia Lo

Ubscaciin e identilicackin del Predio

“Copia de Certificado de
No Imponibilidad RAU’, N
debiendo ingresar los e

Lord
Sutrra

siguientes criterios: E

Carbdad de hectimas
i. NUmerodedocumento Actdad fomdmca

de identiﬂcaCién, Il prasente Carsfcad, 52 ganera a saxcitud expresc el pecusfio propestang, Bendy e s entera

responsabidad (3 prosentandn d8l mEmo & kot AC0S ACMUneraTvVS DU BN [EHnGNGES.
ii. Codigo de “Certificado

de No Imponibilidad RAU".
e) Hacer click en el botdn
‘Consultar”, se  abrira
una ventana emergente
con una vista previa de
la certificacion para su
impresion y hacer click en

“Imprimir”.
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2. Plataforma de Recaudacion y Empadronamiento
Eltitular de la pequefa propiedad podra solicitar la copia del “Certificado de No Imponibilidad

RAU", en Plataforma de Recaudacion y Empadronamiento de las Gerencias Distritales,
Agencias Tributarias y Agencias Distritales, portando su documento de identificacion vigente.



AprovecHE

Ampliacion del

| PERDONAZO
TRIBUTARIO

Ley N° 1105
Modificada por la Ley N°1154
de 27 de febrero de

2019

Ley de Regularizacion de Tributos
del Nivel Central del Estado 3 0
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