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Anexos

El Aplicativo Siat Desktop Estados Financieros (EE.
FF.) es de uso gratuito para los contribuyentes 
alcanzados por el Impuesto sobre las Utilidades de las 
Empresas (IUE) y las entidades sin fines de lucro, que 
se encuentran obligados a presentar EE.FF. o Memoria 
Anual, conforme a las Resoluciónes Normativas de 
Directorio:

https://www.impuestos.gob.bo/ckeditor/plugins/imageuploader/uploads/8520325c3.pdf
https://www.impuestos.gob.bo/ckeditor/plugins/imageuploader/uploads/863305d92.pdf
https://www.impuestos.gob.bo/ckeditor/plugins/imageuploader/uploads/8645d0a5f.pdf
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A continuación, se detalla en función para el sistema operativo Windows los requisitos mínimos que debe cubrir 
su PC para poder instalar y ejecutar el aplicativo SIAT-Desktop v1.0.0.0

REQUISITOS –  SISTEMA OPERATIVO

Windows 32 Bits 

- Disco duro: 400 MB de espacio disponible. 

- RAM: 4 GB (mínimo); 8 GB (recomendado). 

- Procesador: CORE i3 o equivalente (mínimo); procesador superior (recomendado). 

- Monitor: resolución 1024 x 768, color de alta densidad de 32 bits (recomendado). 

- Lector de archivos PDF (Por ejemplo, Adobe Acrobat Reader DC puede acceder 
desde el siguiente link https://get.adobe.com/es/reader/). 

Windows 64 Bits 

- Disco duro: 400 MB de espacio disponible. 

- RAM: 4 GB (mínimo); 8 GB (recomendado). 

- Procesador: CORE i3 o equivalente (mínimo); procesador superior (recomendado). 

- Monitor: resolución 1024 x 768, color de alta densidad de 32 bits (recomendado). 

- Lector de archivos PDF (Por ejemplo, Adobe Acrobat Reader DC puede acceder 
desde el siguiente link https://get.adobe.com/es/reader/). 

Si cuentas con un Sistema Operativo Linux o MAC haga                                                para 
la verificación de los requistos de instalación.  

https://siatupdate.impuestos.gob.bo:39305/
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Desde una PC o Laptop conectada a Internet, acceda a la página web www.impuestos.gob.bo, 
Servicio al Contribuyente, Descarga Software Tributario y a Descarga Aplicativo Contribuyentes- 
SIAT (Nuevo).

DESCARGA
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DESCARGA
Según el sistema operativo que tenga instalado en su equipo, haga clic en el símbolo (+) para 
desplegar las versiones de instalación
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DESCARGA
Seleccione la versión del instalador correspondiente al sistema operativo de su ordenador, luego 
haga clic en Descargar para iniciar.
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DESCARGA
Escriba el código captcha, haga clic en Continuar. 

Finalmente el instalador se descargará y lo encontrará en la carpeta que eligió para su ubicación.
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Diríjase a la ubicación donde se descargó el instalador, haga clic derecho sobre el ícono y seleccione 
Ejecutar como administrador.

INSTALACIÓN

Si su equipo no 
permite instalar el 
aplicativo, revise la 
configuración del 
antivirus.

1



MODULO ESTADOS FINANCIEROS
SIAT DESKTOP 

10

Lea el contrato de licencia y las condiciones de uso del Aplicativo, luego marque en Acepto el 
acuerdo y haga clic en Siguiente.

INSTALACIÓN

1

2

Espere a que el sistema 
termine de realizar la 
descarga del aplicativo.

Al momento de 
realizar la instalación 
debe estar conectado 
a Internet.

Una vez instalado 
podrá ser utilizado sin 
conexión a internet
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Una vez concluida la instalación se desplegará la 
pantalla principal del aplicativo.

Para empezar a utilizar el aplicativo, debe hacer 
clic en Crear cuenta de contribuyente.

CREAR CUENTA DE CONTRIBUYENTE

Una vez creado el 
usuario este no podrá 
ser eliminado.
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Para crear la cuenta siga las siguientes instrucciones:

•	 En el campo NIT debe registrar el Número de 
Identificación Tributaria de su empresa.

•	 En el campo Razón Social debe ingresar la razón social 
de su empresa.

•	 Por defecto, el aplicativo le solicitará una contraseña, 
si usted no desea crear su cuenta con contraseña 
desmarque la casilla y pase al último paso.

•	 Si desea crear su cuenta con contraseña, llene el 
campo Contraseña.

•	 En el campo Confirme su contraseña, digite 
nuevamente la contraseña del paso anterior.

•	 Haga clic en el botón Aceptar y el proceso de creación 
de cuenta de contribuyente habrá concluido. 

•	 Haga clic en Cancelar y retornará a la pantalla anterior. 

CREAR CUENTA DE CONTRIBUYENTE
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INICIO DE SESIÓN

Si desea puede 
restaurar los datos 
a su valor inicial; 
seleccionando el 
botón Limpiar. 

6147657014

Para iniciar, realizar los siguientes pasos: 

•	 En el campo NIT ingrese el NIT 
correspondiente a una Cuenta de 
Contribuyente creada en el aplicativo. 

•	 En el campo Contraseña ingrese la 
contraseña correspondiente (en caso de no 
haber establecido una contraseña, deje el 
campo vacío). 

•	 Seleccione el botón Ingresar. 
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Se visualizará la siguiente pantalla que contiene los 
módulos del aplicativo CONTRIBUYENTES.

A través de esta pantalla usted podrá:

a. 	Acceder al llenado de  Estados Financieros.

b. 	Ingresar al llenado de  Memoria Anual.

c. 	Cambiar contraseña.

d.	 Retornar a la pantalla de autenticación de 
usuario.

INGRESO AL APLICATIVO

3

1

2
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CAMBIO DE CONTRASEÑA

Para cambiar la contraseña usted deberá ingresar los 
siguientes datos: 

•	 Contraseña Actual. Introduzca la contraseña 
correspondiente al usuario con el que inició 
sesión (en caso de no haber establecido una 
contraseña, deje el campo vacío)

•	 Nueva Contraseña. Introduzca la nueva 
contraseña.

•	 Confirme Contraseña. Introduzca la misma 
contraseña del punto anterior. En caso que no 
coincidan, el sistema desplegará el mensaje 
‘Las contraseñas no coinciden’ y deberá 
ingresar los datos nuevamente.

•	 Seleccione el botón Aceptar, para guardar el 
cambio de contraseña.

•	 Seleccione Cancelar para retornar a la pantalla 
anterior.

Al seleccionar la opción Cambiar Contraseña del paso anterior, se desplegará la siguiente ventana:

2

1
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RECUPERAR DE CONTRASEÑA
Al iniciar el sistema seleccione la opción Recuperar Contraseña, luego introduzca los datos que 
creo en la página 12 (Crear cuenta de contribuyente) y haga clic en Verificar.

2

3

1
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RECUPERAR DE CONTRASEÑA
Introduzca su nueva contraseña, confirme la misma y haga clic en Aceptar.

2

1



Acceso a Información 
Tributaria                             

 DIGITAL

www.impuestos.gob.bo

Línea Gratuita de
Consultas Tributarias

800-10-3444

HORARIO DE ATENCIÓN DE 
LUNES A VIERNES 08:00 a 18:30

a través de una  
Video Llamada

HORARIO DE ATENCIÓN DE 
LUNES A VIERNES 08:00 a 21:00Texto informativo, para fines legales 

remitirse a las disposiciones oficiales.
Prohibida su reproducción impresa sin 

autorización.
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