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DEFINICIÓN

Las retenciones son obligaciones tributarias establecidas 
por normativa, que tienen las Empresas Unipersonales, 
Empresas Jurídicas Públicas o Privadas, Instituciones y 
Organismos del Estado, por pagos efectuados a personas 
naturales o sucesiones indivisas que de forma eventual 
realizan la venta de bienes muebles o prestan servicios 
(profesionales u oficios) que no están respaldados con 
una factura, a quienes deben retener un porcentaje 
por concepto de impuestos en función a la transacción 
realizada; retención que debe ser declarada en los 
formularios correspondientes y pagada en una Entidad 
Financiera habilitada para el efecto. 

EFECTUADAS POR EMPRESAS UNIPERSONALES, PERSONAS JURÍDICAS PÚBLICAS O PRIVADAS, 
INSTITUCIONES Y ORGANISMOS DEL ESTADO

Normativa: Ley N° 843, Ley N° 1448, DS N° 21531, DS N° 21532, DS N° 24051, DS N° 4850, RND N° 102300000003 y RND Nº 102500000016

%

RETENCIONES



RETENCIONES POR COMPRA DE BIENES Y 
SERVICIOS EN TERRITORIO NACIONAL

Impuesto Formulario Porcentaje Normativa

Impuestos sobre 
las Utilidades 

de las Empresas 
(IUE) 

570 5%
DS Nº 24051, Artículo 3 modificado 
por el Parágrafo V, Artículo 2 del DS 

Nº 4850

Impuesto a las 
Transacciones 

(IT)
410 3%

DS Nº 21532, Artículo 10 modificado 
por el Parágrafo VIII, Artículo 2 del 

DS Nº 4850

Las compras efectuadas dentro de Zona Franca Cobija no están alcanzados por el 
IT. Normativa: Parágrafo I, Artículo 6, DS Nº 25933

RETENCIONES POR COMPRAS DE BIENES MUEBLES

La compra de bienes muebles a personas naturales y sucesiones indivisas que no 
estén respaldados por la factura correspondiente, serán sujetas a la retención de 
los siguientes impuestos:
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RETENCIONES POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
PROFESIONALES INDEPENDIENTES U OFICIOS

La compra de servicios a personas naturales y sucesiones indivisas que no estén 
respaldados por la factura correspondiente, serán sujetas a la retención de los 
siguientes impuestos:

Impuesto Formulario Porcentaje Normativa

Régimen 
Complementario 

al Impuesto al 
Valor Agregado 

(RC-IVA)

604 13%
DS Nº 21531, Artículo 11 modificado 
por el Parágrafo II, Artículo 2 del DS 

Nº 4850

 Impuesto a las 
Transacciones 

(IT)
410 3%

DS Nº 21532, Artículo 10 modificado 
por el Parágrafo VIII, Artículo 2 del 

DS Nº 4850

Los servicios prestados dentro de Zona Franca Cobija no están alcanzados por el 
IT. Normativa: Parágrafo I, Artículo 6, DS Nº 25933



RETENCIONES POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE PERSONAS 
NATURALES DOMICILIADAS EN EL EXTERIOR

Los pagos efectuados a Personas Naturales domiciliadas en el exterior por 
prestación de servicios realizados de forma física dentro el Territorio serán sujetas a 
la retención de los siguientes impuestos:

Impuesto Formulario Porcentaje Normativa

Régimen 
Complementario 

al Impuesto al 
Valor Agregado 

(RC-IVA)

604 13%
DS Nº 21531, Artículo 11 modificado 
por el Parágrafo II, Artículo 2 del DS 

Nº 4850

Impuesto a las 
Transacciones 

(IT)
410 3%

DS Nº 21532, Artículo 10 modificado 
por el Parágrafo VIII, Artículo 2 del 

DS Nº 4850
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RETENCIONES POR PAGO DE ALQUILERES, INTERESES Y 
OTROS

El pago de alquileres, intereses y otros a personas naturales y sucesiones indivisas 
que no estén respaldados por la factura correspondiente, serán sujetas a la retención 
de los siguientes impuestos:

Impuesto Formulario Porcentaje Normativa

Régimen 
Complementario 

al Impuesto al 
Valor Agregado 

(RC-IVA)

604 13%
DS Nº 21531, Artículo 11 modificado 
por el Parágrafo II, Artículo 2 del DS 

Nº 4850

Impuesto a las 
Transacciones 

(IT)
410 3%

DS Nº 21532, Artículo 10 modificado 
por el Parágrafo VIII, Artículo 2 del DS 

Nº 4850

%



Todas las retenciones efectuadas por el Contribuyente durante el mes deben ser 
consolidadas en una sola Declaración Jurada por impuesto y presentadas en las 
fechas establecidas, en función a la terminación del NIT del contribuyente (Agente de 
Retención).

FECHAS DE VENCIMIENTO

0
HASTA EL

13 DE CADA 

MES 1
HASTA EL

14 DE CADA 

MES 2
HASTA EL

15 DE CADA 

MES 3
HASTA EL

16 DE CADA 

MES 4
HASTA EL

17 DE CADA 

MES

5
HASTA EL

18 DE CADA 

MES 6
HASTA EL

19 DE CADA 

MES 7
HASTA EL

20DE CADA 

MES 8
HASTA EL

21 DE CADA 

MES 9
HASTA EL

22 DE CADA 

MES

•	 Cuando en un período no se realicen retenciones no existe la obligación de 
presentar los formularios señalados.

•	 Cuando el vencimiento cae en sábado, domingo o feriado se traslada al 
siguiente día hábil.
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ACCESO AL APLICATIVO
Ingrese a la página web www.impuestos.gob.bo y acceda a la opción Siat en Línea SERVICIOS 
TRIBUTARIOS, en la columna SERVICIO AL CONTRIBUYENTE acceda a la opción Sistema Integrado 
de la Administración Tributaria, inicie sesión con sus credenciales (NIT, Correo y Contraseña) y acceda 
al módulo DECLARACIONES JURADAS V2, Sistema de Declaraciones Juradas (Deudas y Obligaciones 
Tributarias) 

1

2

3

4

5



En el menú del lado izquierdo se encuentra el módulo Retenciones. 

P
-104-V

1/01/2025

ACCESO AL APLICATIVO
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En el menú del lado izquierdo se encuentra el módulo Retenciones. 

La empresa Planet Media SRL con NIT: 205420023 en el periodo de abril efectuó las 
siguientes transacciones:

•	 En fecha 10/05/2025 se realizó la compra de una mesa para el área de 
recepción por Bs3.804.- al Sr. Fabián Choque Villa con CI 2480648, según 
recibo Nº 5847.

•	 En fecha 16/05/2025, se pagó Bs2.265.- al Sr. Carlos Contreras Sanjinés con CI 
2451008, por la conexión de energía eléctrica, según contrato Nº 4578.

•	 En fecha 24/05/2025, se pagó Bs17.857.- al Sr. Franchesco Nasello CEX 
3433265 de nacionalidad brasilera, por servicio técnico en la reparación de 
maquinaria industrial, según contrato Nº 4587.

•	 En fecha 11/05/2025, se pagó Bs1.200.- al Sr. Jorge Fernández Chávez con CI 
2368434, por alquiler eventual de un depósito, según recibo Nº 23. 

•	 En fecha 30/05/2025, se pagó Bs1.254.- a la Sra. Eugenia Leonardo Zegarra 
CI 2674565, por intereses sobre un préstamo adquirido, según cheque Nº 
458748. 

COMPRA DE  BIENES , PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS Y OTROS

Ejemplo:



Compra de bien o 
servicio

Importe 
Total

IUE 5% 
Formulario 

570

RC-IVA 13% 
Formulario 

604

IT 3% 
Formulario 

410

Compra de mesa de 
recepción 

Bs3.804,00 Bs190,20 Bs114,12

Conexión de energía 
eléctrica

Bs2.265,00 Bs294,45 Bs67,95

Reparación de 
maquinaria

Bs17.857,00 Bs2.321,41 Bs535,71

Alquiler de deposito Bs1.200,00 Bs156,00 Bs36,00

Pago de intereses Bs1.254,00 Bs163,02 Bs37,62

Total Bs26.380,00 Bs190,20 Bs2.820,09 Bs764,91

COMPRA DE  BIENES , PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS Y OTROS
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GENERACIÓN DE 
FORMULARIO 570 IUE-RETENCIONES

•	 En el menú del lado izquierdo ingrese a Retenciones y pulse en Registrar 

•	 Seleccione el Formulario 570 IUE RETENCIONES y pulse en REGISTRAR.



Seleccione el Periodo y Año, pulse el icono Descargar archivo, para obtener la planilla de registro en formato Excel  

GENERACIÓN DE 
FORMULARIO 570 IUE-RETENCIONES
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En el archivo de Excel registrar los datos correspondientes por la compra de la mesa, guarde el archivo. Consignar el 
importe total de la transacción en la Columna  MONTO PAGADO, pulse sobre el icono subir archivo y SIGUIENTE. 

GENERACIÓN DE 
FORMULARIO 570 IUE-RETENCIONES



Se visualizará el Formulario 
570, con las casillas registradas 
de forma automática, en base 
al archivo de Excel, pulse 
en Realizar Declaración y 
ACEPTAR. 

GENERACIÓN DE 
FORMULARIO 570 IUE-RETENCIONES
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Se visualizará el detalle 
de pago del Formulario 
570, la casilla el Monto 
a pagar en Línea es 
editable, para finalizar 
la declaración pulse 
Generar QR/Número 
de Trámite y en 
ACEPTAR.

GENERACIÓN DE 
FORMULARIO 570 IUE-RETENCIONES



•	 El Número de Trámite generado tiene vigencia hasta la fecha de vencimiento de acuerdo al último 
dígito de NIT 

•	 El servicio de pago mediante Código QR y Número de Trámite está disponible todos los días 
desde las 00:01 hasta las 23:00 horas. El límite para realizar pagos mediante QR es de Bs50.000 
(Cincuenta mil 00/100 bolivianos).

•	 Para el pago en un cajero de un banco autorizado sólo se otorga el número de  NIT.

El sistema proporcionará el Número de Trámite para pago a través de la banca por internet de entidades financieras 
autorizadas y un código QR, para el pago en cualquier aplicativo habilitado.

GENERACIÓN DE 
FORMULARIO 570 IUE-RETENCIONES
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Seleccione el Formulario 604 RC-IVA RETENCIONES y pulse en REGISTRAR

RC - IVA RETENCIONESGENERACIÓN DE 
FORMULARIO 604



Seleccione el Periodo 
y Año, pulse el icono 
Descargar archivo, para 
obtener las planillas 
de registro en formato 
Excel: PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS NACIONALES, 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
EXTRANJEROS, OTROS 
SERVICIOS DE ALQUILER, 
INTERESES PAGADOS POR 
ENTIDADES FINANCIERAS, 
OTROS SERVICIOS (NO 
ALZANZADOS POR EL IT 
410)

RC - IVA RETENCIONESGENERACIÓN DE 
FORMULARIO 604
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PRESTACIÓN DE SERVICIOS NACIONALES
Se registran los datos correspondientes al pago por la prestación de servicios eventuales, realizados por personas 
naturales, residentes en el territorio nacional. 

Para el ejemplo se registrará el servicio de conexión de energía eléctrica y el pago de intereses, guarde el archivo. 
Consignar el importe total de la transacción en la Columna del MONTO PAGADO y pulse sobre el icono Subir 
archivo.

RC - IVA RETENCIONESGENERACIÓN DE 
FORMULARIO 604

Los intereses entre particulares se registra en este acápite.



PRESTACIÓN DE SERVICIOS EXTRANJEROS
Se registran los datos correspondientes al pago por la prestación de servicios realizados dentro el territorio nacional, 
por personas extranjeras sin residencia. 

Para el ejemplo se registrará el servicio de reparación de maquinaria, guarde el archivo. Consignar el importe total 
de la transacción en la Columna MONTO PAGADO, pulse sobre el icono Subir archivo.

RC - IVA RETENCIONESGENERACIÓN DE 
FORMULARIO 604
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OTROS SERVICIOS DE ALQUILER
Se registran los datos correspondientes al pago por alquileres eventuales realizados por personas naturales.

Para el ejemplo se registrará el pago por el alquiler del depósito, guarde el archivo. Consignar el importe total de 
la transacción en la Columna MONTO PAGADO y pulse sobre el icono Subir archivo.

RC - IVA RETENCIONESGENERACIÓN DE 
FORMULARIO 604



INTERESES PAGADOS POR ENTIDADES FINANCIERAS 
Se registran los datos correspondientes al pago de Intereses realizados por Entidades Financieras supervisadas 
por la ASFI. 

Para el ejemplo no aplica.

OTROS SERVICIOS (NO ALCANZADOS POR EL IT 410)
Se registran los datos correspondientes al pago por otros servicios no alcanzados por el Impuesto a las Transacciones 
(IT), como por ejemplo: 

•	 Refrigerio y viáticos a Consultores de línea (Entidades públicas). 

•	 Estipendios (Policías). 

•	 Pago a Directores y Síndicos (Entidades públicas).

•	 Servicios prestados en Zona Franca Cobija.

Para el ejemplo no aplica, pulse SIGUIENTE. 

RC - IVA RETENCIONESGENERACIÓN DE 
FORMULARIO 604
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Se visualizará el Formulario 604, con las casillas registradas de forma automática, en base a los archivo de Excel,  
pulse en Realizar Declaración y ACEPTAR.

RC - IVA RETENCIONESGENERACIÓN DE 
FORMULARIO 604



Se visualizará el detalle de pago del Formulario 604, la casilla el Monto a pagar en Línea es editable, para finalizar 
la declaración pulse Generar QR/Número de Trámite y en ACEPTAR.

RC - IVA RETENCIONESGENERACIÓN DE 
FORMULARIO 604
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•	 El Número de Trámite generado tiene vigencia hasta la fecha de vencimiento de acuerdo al último 
dígito de NIT 

•	 El servicio de pago mediante Código QR y Número de Trámite está disponible todos los días 
desde las 00:01 hasta las 23:00 horas. El límite para realizar pagos mediante QR es de Bs50.000 
(Cincuenta mil 00/100 bolivianos).

•	 Para el pago en un cajero de un banco autorizado sólo se otorga el número de  NIT.

El sistema proporcionará el Número de Trámite para pago a través de la banca por internet de entidades financieras autorizadas 
y un código QR, para el pago en cualquier aplicativo habilitado.

RC - IVA RETENCIONESGENERACIÓN DE 
FORMULARIO 604



Realizada la declaración de los Formularios 570 y/o 604 el Formulario 410 se visualizará en la opción DECLARACIONES JURADAS 
PENDIENTES DE PRESENTACIÓN (EN PLAZO), sección NO RECURRENTES.

Pulse en Declarar.

IT RETENCIONESGENERACIÓN DE 
FORMULARIO 410

Si el formulario está siendo presentado fuera de plazo saldrá en la bandeja de 
DECLARACIONES JURADAS/REGISTROS PENDIENTES DE PAGO (RECURRENTES Y NO 
RECURRENTES)
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Se visualizará el Formulario 410, con las casillas registradas de forma automática, en base a la declaración de los Formularios 570 
y/o 604 pulse en Realizar Declaración y ACEPTAR. 

IT RETENCIONESGENERACIÓN DE 
FORMULARIO 410



IT RETENCIONESGENERACIÓN DE 
FORMULARIO 410

Se visualizará el detalle de pago del Formulario 604, la casilla el Monto a pagar en Línea es editable, para finalizar 
la declaración pulse Generar QR/Número de Trámite y en ACEPTAR.
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•	 El Número de Trámite generado tiene vigencia hasta la fecha de vencimiento de acuerdo al último 
dígito de NIT 

•	 El servicio de pago mediante Código QR y Número de Trámite está disponible todos los días 
desde las 00:01 hasta las 23:00 horas. El límite para realizar pagos mediante QR es de Bs50.000 
(Cincuenta mil 00/100 bolivianos).

•	 Para el pago en un cajero de un banco autorizado sólo se otorga el número de  NIT.

El sistema proporcionará el Número de Trámite para pago a través de la banca por internet de entidades financieras autorizadas y un 
código QR, para el pago en cualquier aplicativo habilitado.

IT RETENCIONESGENERACIÓN DE 
FORMULARIO 410



MEDIOS DE PAGO
Puede realizar los pagos por los siguientes medios:

El Banco Unión S.A. tiene habilitado el pago de 
Tributos Fiscales a través de Cajeros Automáticos a 
nivel nacional.

Cajeros Automáticos
Las sucursales Virtuales habilitadas para el cobro de 
Tributos Fiscales son:

Banca por Internet 

BANCO UNION S.A BANCO NACIONAL 
DE BOLIVIA S.A.

BANCO SOLIDARIO 

BANCO BISA BANCO 
GANADERO S.A.

BANCO FORTALEZA

 BANCO FIE

Cajas Externas 
A la fecha existen a nivel nacional 135 cajas 
externas Banco SOL (Puntos SOL Amigo), 21 
cajas externas Banco Mercantil Santa Cruz 
(BMSC), 1 caja externa Banco Nacional de 
Bolivia (BNB), 9 cajas externas Banco Unión 
S.A. para el pago de Tributos Fiscales.

BANCO UNION S.A BANCO NACIONAL 
DE BOLIVIA S.A.

BANCO SOLIDARIO BANCO MERCANTIL 
SANTA CRUZ
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Acceso a Información 
Tributaria                             

 DIGITAL

www.impuestos.gob.bo

Línea Gratuita de
Consultas Tributarias

800-10-3444

HORARIO DE ATENCIÓN DE 
LUNES A VIERNES 08:00 a 18:30

a través de una  
Video Llamada

HORARIO DE ATENCIÓN DE 
LUNES A VIERNES 08:00 a 21:00

Texto informativo, para fines legales 
remitirse a las disposiciones oficiales.

Prohibida su reproducción impresa sin 
autorización.

P
-104-V

1/01/2025


	RETENCIONES
	DEFINICIÓN
	RETENCIONES POR COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS EN TERRITORIO NACIONAL
	RETENCIONES POR COMPRAS DE BIENES MUEBLES
	RETENCIONES POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES U OFICIOS
	RETENCIONES POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE PERSONAS NATURALES DOMICILIADAS EN EL EXTERIOR
	RETENCIONES POR PAGO DE ALQUILERES, INTERESES Y OTROS

	FECHAS DE VENCIMIENTO
	ACCESO AL APLICATIVO
	COMPRA DE  BIENES , PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y OTROS
	IT RETENCIONES
	GENERACIÓN DE FORMULARIO
	RC - IVA RETENCIONES
	PRESTACIÓN DE SERVICIOS NACIONALES
	PRESTACIÓN DE SERVICIOS EXTRANJEROS
	OTROS SERVICIOS DE ALQUILER
	INTERESES PAGADOS POR ENTIDADES FINANCIERAS 
	OTROS SERVICIOS (NO ALCANZADOS POR EL IT 410)

	604
	GENERACIÓN DE FORMULARIO
	IUE-RETENCIONES
	570
	GENERACIÓN DE FORMULARIO
	410
	MEDIOS DE PAGO

