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El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) puso a disposición de los contribuyentes el Aplicativo de Escritorio que  
emite facturas en las modalidades de facturación Computarizada en Línea y Electrónica en Línea.

Una de las funcionalidades del aplicativo es enviar las facturas emitidas al correo electrónico del cliente desde 
el correo del vendedor, el mismo puede ser una cuenta de Gmail, Hotmail, Outlook o un correo institucional; para 
poder habilitar esta funcionalidad se debe realizar el procedimiento detallado en el presente texto.

CONFIGURACIÓN 
DEL CORREO ELECTRÓNICO

•	 Ingresar a la opción 
de Configuración 
del aplicativo de 
escritorio, pulsar en 
otros, 

•	 Marcar la opción 
Gmail para 
configurar un correo 
de gmail,

•	 Pulsar en Otros 
Servidores para 
configurar cuenta 
de Hotmail, Yahoo, 
Outlook o un correo 
institucional ó,

•	 Pulsar Ninguno para 
no registrar correo.  
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Ingresa a tu correo electrónico de Gmail luego a la opción del usuario y pulsa sobre Gestionar 
tu Cuenta de Google.

Configuración Gmail
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Ingresa a la Opción de Seguridad, en la sección de Como inicias sesión en Google accede a 
la opción de Verificación en 2 pasos.
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Si la Verificación en 
2 pasos se encuentra 
activada (como el 
ejemplo), realice los 
pasos de la página 7 en 
adelante para continuar 
con la configuración.

Configuración Gmail
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Pulsa en Empezar, luego clic sobre CONTINUAR, registra el número de celular asociado a la 
cuenta de Gmail, de la pregunta ¿Como deseas obtener los códigos? selecciona la opción 
Mensaje de texto y presiona sobre ENVIAR.
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Registra el código recibido por mensaje de texto en tu celular y en la ventana emergente 
pulsa sobre SIGUIENTE y luego sobre ACTIVAR.
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Accede a la opción de Contraseñas de aplicaciones, en la nueva ventana digite el nombre 
que le asignará a la nueva contraseña (por ejemplo, SISTEMA DE FACTURACIÓN) luego pulsa 
en Crear.
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Configuración Gmail
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El sistema generará una contraseña de 16 dígitos que debe ser copiada para pegarla en el 
Aplicativo de Escritorio.
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•	 En caso de no contar con la opción “Contraseñas de aplicaciones” diríjase a la opción 
SEGURIDAD y en la barra de búsquedas escriba CONTRASEÑAS DE APLICACIONES.

•	 Luego le llevará a los pasos de la página 7 y 8.
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Configuración Gmail

CONTRASEÑAS DE APLICACIONES
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•	 Ingrese a la opción de Configuración del Aplicativo de Escritorio, pulse en OTROS, marque 
la opción Gmail, registre el correo electrónico y la contraseña generada en la página 8, 
para finalizar con la configuración pulsa sobre 

•	 Para verificar la correcta asociación del correo electrónico, pulsa sobre Prueba Envio, 
donde el sistema le enviará el correo de prueba al correo registrado.
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Para configurar el correo electrónico de Hotmail, Outlook, Yahoo, etc, selecciona Otros Servidores 
y llena los datos solicitados del sistema de mensajería, SMTP Host, SMTP Port, User y Password. 
Por ejemplo para Hotmail, será: SMTP Host: smtp-mail.outlook.com; SMTP Port: 587, User: 
Consignar el correo electrónico; Password: Digita la contraseña del correo; pulse en        y en 
Aceptar.

Configuración en OTROS SERVIDORES (Hotmail)
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Texto informativo, para fines legales 
remitirse a las disposiciones oficiales.

Acceso a Información 
Tributaria                             

 DIGITAL

www.impuestos.gob.bo

Línea Gratuita de
Consultas Tributarias

800-10-3444

HORARIO DE ATENCIÓN DE 
LUNES A VIERNES 08:00 a 18:30


