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La RND N° 102600000019 habilita la Oficina Virtual Tributaria en la página 
web del Servicio de Impuestos Nacionales,  para el acceso a los procesos de 
Condonación y de Regularización Tributaria. 

Ingrese a la página web del SIN www.impuestos.gob.bo, luego a la opción 
Oficina Virtual Tributaria, registre su NIT, correo electrónico y contraseña y 
pulse en INGRESAR.

Oficina Virtual Tributaria
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Opción para descargar la 
RND N° 102600000019

Mi Situación Tributaria
En el módulo Mi Situación Tributaria visualizará: 

Acceso directo al 
Buzón Tributario

Temporizador de días 
que muestra la vigencia 

de la Ley N° 1733

Ir a cita previa

Acceso a los módulos 
de la Oficina Virtual 

Tributaria

Detalle de 
Deudas
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Acceso Módulos  de Oficina Virtual Tributaria

Acceso a Mi Situación 
Tributaria

Modo Claro/Oscuro



ALIVIO TRIBUTARIO - OFICINA VIRTUAL TRIBUTARIA6

Procedimiento de CONDONACIÓN de 
Deudas Tributarias 
El módulo Mi Situación Tributaria mostrará las deudas tributarias, que se encuentran en: 
RECAUDACIÓN, FISCALIZACIÓN, JURÍDICA.

En la descripción de la deuda tributaria, identificará las deudas tributarias 
que fueron CONDONADAS. 
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Por las Deudas Tributarias condonadas el Servicio de Impuestos Nacionales, enviará 
al Buzón Tributario el Auto de Conclusión por Condonación.

Se habilito el acceso 
directo para ingresar al 

Buzón Tributario

Haga clic en 
Ver todas las 

notificaciones

Procedimiento de CONDONACIÓN de 
Deudas Tributarias 
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Haga clic sobre el Acto 
Administrativo, para obtener 
al Auto de Conclusión por 

Condonación. 

Para el procedimiento de 
Condonación, los contribuyentes 
NO DEBEN apersonarse a 
ninguna oficina del SIN. 

Procedimiento de CONDONACIÓN de 
Deudas Tributarias 
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Dentro el modulo Mi Situación Tributaria visualizará el detalle de sus deudas tributarias

Procedimiento de REGULARIZACIÓN 
de Deudas Tributarias 

Haga un clic en el importe 
de la deuda, podrá obtener 
la composición de la deuda 

tributaria 
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Procedimiento de REGULARIZACIÓN 
de Deudas Tributarias 
PAGO AL CONTADO
El modulo Mi Situación Tributaria le muestra la aplicación de los beneficios 
establecidos en la Ley N° 1733 de Alivio Tributario, bajo la modalidad de pago al 
contado. 

Haga un clic en el importe de la 
deuda, podrá visualizar el importe 
de la deuda tributaria más el 50% 

del mantenimiento de valor
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Procedimiento de REGULARIZACIÓN 
de Deudas Tributarias 

Para realizar el pago haga clic Pago al Contado QR, se genera el Número de Trámite 
y/o Código QR para realizar el pago a través de banca por internet. 

PAGO AL CONTADO
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Procedimiento de REGULARIZACIÓN de 
Deudas Tributarias 
FACILIDADES DE PAGO 
El modulo Mi Situación Tributaria le muestra la aplicación de los beneficios 
establecidos en la Ley N° 1733 de Alivio Tributario, bajo la modalidad de 
facilidades de pago.

Haga un clic en Acogerse a 
Facilidades de Pago. 
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Procedimiento de REGULARIZACIÓN 
de Deudas Tributarias 
FACILIDADES DE PAGO 
En este apartado podrá seleccionar las deudas tributarias que se encuentran en:  
RECAUDACIÓN, FISCALIZACIÓN, JURÍDICA.
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FACILIDADES DE PAGO 
Seleccione las deudas tributarias a regularizar.  

Luego de seleccionar todas las 
deudas tributarias que formarán 

parte de la facilidad de pago haga clic 
en Siguiente.
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Procedimiento de REGULARIZACIÓN 
de Deudas Tributarias 
FACILIDADES DE PAGO 
Seleccione la Cantidad de Cuotas a pagar, el tipo de Garantía y haga clic en Ver 
Plan de Pagos.
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Procedimiento de REGULARIZACIÓN de 
Deudas Tributarias 
FACILIDADES DE PAGO 
Si desea modificar algún dato haga clic en Regresar a Seleccionar; si todos los 
datos son correctos haga clic en Aceptar plan de cuotas.

El sistema le mostrará el importe de la 
cuota inicial y de la garantía en efectivo
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Procedimiento de REGULARIZACIÓN de 
Deudas Tributarias 
FACILIDADES DE PAGO 
Haga clic en ACEPTAR para registrar la solicitud de facilidad de pago; una vez 
que acepte la solicitud se generará un Número de orden FAP que le permitirá 
identificar la solicitud.  
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Procedimiento de REGULARIZACIÓN 
de Deudas Tributarias 
FACILIDADES DE PAGO 
Haga clic en el QR para pagar la garantía y cuota inicial.

Seleccione el importe de la Cuota Inicial y 
Garantía a pagar y haga clic en Generar QR.
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Procedimiento de REGULARIZACIÓN de 
Deudas Tributarias 
FACILIDADES DE PAGO 
Se genera el Número de Trámite y Código QR para el pago de la Cuota Inicial y la 
Garantía.



Texto informativo, para fines legales 
remitirse a las disposiciones oficiales.

Prohibida su reproducción impresa sin 
autorización.

NUESTROS SERVICIOS

800-10-3444
Línea Gratuita

ASISTENCIA EN LÍNEA
www.impuestos.gob.bo

CHAT EN LÍNEA
www.impuestos.gob.bo

PLATAFORMAS SAC
A nivel nacional

COMUNÍCATE INFÓRMATE

- Buzón Tributario 

- Servicio de Impuestos Nacionales 
- Cultura Tributaria Bolivia

- Servicio de Impuestos Nacionales 
- Cultura Tributaria Bolivia

- Sinbolivia
- culturatributariabolivia

informaciontributaria@impuestos.gob.bo

Acceso a Información 
Tributaria DIGITAL

                             

Únete al Canal de 
Whatsapp del 

Servicio de 
Impuestos 
Nacionales
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